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1. INFORMACION GENERAL
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1.9

PROGRAMA: Trabajo decente y crecimiento econémico.
CAMPO AMPLIO: 04 Administracion, Negocios y Legislacion
CAMPO ESPECIFICO:041 Negocios y Administracién
CAMPO DETALLADO:0414 Marketing y publicidad

LINEA DE ACCION: Servicios y asesoramiento

FACULTAD / UNIDAD ACADEMICA 1: Facultad de Ciencias de la

Administracién

FACULTAD / UNIDAD ACADEMICA 2: Facultad de Ciencias de la

Administracién

CARRERA 1: Marketing
CARRERA 2: Disefio Grafico
CARRERA 3: Elija un elemento.

NOMBRE DEL PROYECTO: PLAN DE SOCIAL MEDIA COMPLEJO
PATRIMONIAL TODOSANTOS

POBLACION OBJETIVO:

Directos: Visitantes de la comunidad de todosantos, servidores turisticos de servicios
complementarios, (servicios de alimentacién y hospederia) técnicos que laboran en el

Complejo.

Indirectos: los proveedores de materias primas y productos para los servicios ofrecidos,

familias de las personas que laboran en el complejo patrimonial.

Entidades externas: Complejo Pumapungo, Unidad Educativa Sagrado Corazon, Jardin
Botanico de Cuenca.

VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

Nombre de la entidad Tipo de entidad
Unidad Educativa Sagrado Corazén Privada
Complejo Pumapungo Publica
Jardin Botanico de Cuenca. Publica
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1.10 El proyecto esta ligado a los siguientes objetivos del Plan de Creacidn
de Oportunidades 2021 — 20251

OBJETIVOS DEL EJE ECONOMICO

X Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo v las
condiciones laborales.

X Objetivo 2: Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional.

CIObjetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial,
acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular.

CJObjetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera sostenible y transparente.

OBJETIVOS DEL EJE SOCIAL

X Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la pobrezay
promover la inclusién social.

JObjetivo 6: Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad.

[JObjetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacién innovadora,
inclusiva y de calidad en todos los niveles.

[IObjetivo 8: Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en
pueblos y nacionalidades.

OBJETIVOS DEL EJE SEGURIDAD INTEGRAL

[IObjetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestién de riesgos.

[IObjetivo 10: Garantizar la soberania nacional, integridad territorial y seguridad del Estado.

OBJETIVOS DEL EJE TRANSICION ECOLOGICA

[IObjetivo 11: Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de los recursos naturales.

[IObjetivo 12: Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de adaptacion y
mitigacion al cambio climatico.

[dObjetivo 13: Promover la gestion integral de los recursos hidricos.

OBJETIVOS DEL EJE INSTITUCIONAL

CIObjetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion de justicia
y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con independencia y autonomia.

[dObjetivo 15: Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

! https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Plan-de-Creacio%CC%81n-
de-Oportunidades-2021-2025-Aprobado.pdf
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IObjetivo 16: Promover la integracién regional, la insercidn estratégica del pais en el mundo y
garantizar los derechos de las personas en situacion de movilidad humana.

1.11 El proyecto esta ligado a los siguientes Objetivos de Desarrollo

Sostenible.?
Especificar el o los objetivos de desarrollo sostenible ligados al proyecto. Para cada objetivo
seleccionado detallar el porqué de esa relacion.

Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo.

n , s
1 v El proyecto generard nuevas plazas de empleo, dando asf un sustento
w"’m a las familias involucradas en esas plazas de trabajo.

Hambre cero: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible.

Saludy bienestar: Garantizar una vida sanay promover el bienestar para
todos en todas las edades.

Al
YROESW

Educacién de calidad: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos.

ERLAN
X CAIN

1]

Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres vy las nifias.

LR
K

Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de aguay su
gestion sostenible y el saneamiento para todos.

2 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/poverty/
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Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.

B TRARAID DECENS
TSN

ECEAINKL El proyecto se enfoca en generar plazas de trabajo adecuadas para la

i‘l/' comunidad.

Industria, innovacion e infraestructura: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion.

10 e

Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Produccién y consumo responsables: Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles.

12 T
SESFONRMAELES

QO

Accion por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

l e
FoRELIIMA

P .
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Vida submarina: Conservar vy utilizar en forma sostenible los océanos,
los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Vida de ecosistemas terrestres: Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion
de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

O

Alianza para lograr los objetivos: Revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

17 .'l'.\"l:llﬂlit
06 ELETNYS

@" O

1.12  TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION: 12 meses

1.13 RESPONSABLE DE LA PROPUESTA: Ing. Francisco Alvarez Mba.
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1.14 PROFESORES PARTICIPANTES

(Todos los campos son obligatorios)

DOCENTES ASIGNADOS AL PROYECTO

Descripciéon  Tipo
Cédul | Formacion de de Correo Teléfo
a Académica Titulos Docent electrénico nos
Académicos e
Master en
Juan Alvare adrg:z’;rau . Direct
Franci z 01039 Magister empresas Titular | falvarezv@uaz | 09926 | or
sco Va!en 02094 auxiliar | uay.edu.ec | 94265 | Proye
¢l Mencién cto
marketing
: Coord
Marco , I\/Iag!st.er en. Titular . inado
Anton Rios | 01039 Magister Administraci agrega mrios@uazuay | 09833 ;
) Ponce | 06814 on de .edu.ec 48224
io do Proye
Empresas cto
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1.15 ESTUDIANTES PARTICIPANTES

(Todos los campos son obligatorios)

Cddigode Cicloque Facult Carrer  Correo

Estudiante cursa ad a electronico

Facult
Camil ca:i::; Practi
a Pozo | 0706 camila25@e | 0939
as de | Marke cas
Mon | Valar | 1604 | 90164 Octavo . ) s.uazuay.edu | 2485 | .
la ting vincul
serra | ezo 62 . .ec 77 .,
Admin acién
th : :
istraci
on
Facult
ad de
Soffa | "Y€ | 0105 Clenci sofia1205@e | 0958 | act
S as de | Marke cas
Betza .1 0122 Sexto . s.uazuay.edu | 7175 | .
Aveci 88927 la ting vincul
be 07 . .ec 25 .,
llas Admin acién
istraci
on
Moni Facult
ca ad de
Gabri | Contr Cienci e
. Practi
ela | eras | 0105 88617 as de Marke monicontrer | 0979 cas
Cont a 9945 Sexto la tin asp@es.uazu | 0441 vincul
reras | Palac | 86 Admin g ay.edu.ec 92 .,
) : : acién
a ios istraci
Palac on
ios

Para el 2do semestre del proyecto se uniran estudiantes que estén cursando la
materia de marketing y comercio digital.
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2. PRESENTACION DEL PROYECTO

2.1. RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO:

El presente proyecto consiste en generar un analisis de las redes sociales del Complejo
Patrimonial Todosantos, como también de su planificacién y monitoreo de los medios
digitales que tiene la organizacién. El proyecto se enfocara en las redes sociales del
Complejo Patrimonial Todosantos, donde la Universidad del Azuay ha trabajado con
algunas escuelas en distintos frentes, siendo éste uno de los principales generadores de
ingresos econdmicos para la sostenibilidad de los otros, ayudando a visibilizar la
organizacion y crear una comunidad para posicionar el proyecto en el mercado
seleccionado. Identificado ya su mercado potencial, elegir sus plataformas digitales,
identificando las tendencias actuales para atraer al publico objetivo, planificar una
calendarizacion del contenido que se ira publicando mensualmente, formando una
comunidad que interactue con la marca y fidelice sus clientes. Como mencionan Estrada
Once, E. M,, Jara Cardenas, J. K., & Salto Samaniego, K. M. (2015) en su trabajo de
graduacion, el posicionamiento del Complejo Patrimonial Todosantos es fundamental
para la sostenibilidad del mismo en el tiempo, y asi generar una alternativa valida en el
mercado cuencano, siendo asi la planificacién el eje central para la consecucion de los
objetivos estratégicos.

El monitoreo y evaluacion de las redes también forma parte importante de este proyecto,
sabiendo identificar las publicaciones que hayan generado mayor interaccién con el
publico objetivo de la organizacién, teniendo informes oportunos para mejorar los
procesos en las redes sociales.

2.2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

El proyecto del Complejo Patrimonial Todosantos, nuevo en la ciudad de Cuenca, trata
de insertar una propuesta alternativa donde se puedan identificar aristas como: la
cultural, gastronémica y de hospederia, para el mercado objetivo identificado. Segun
Marquina-Arenas, J. (2013) el relacionarse con el publico objetivo se vuelve de vital
importancia para alcanzar los objetivos de la empresa en términos comerciales, vy el
posicionamiento de la marca, es por ello que se vuelve complejo llegar a esos publicos,
si los medios que utilizan para impactarlos no son los correctos, teniendo en cuenta en
donde interactuan ellos con los ofertantes de productos y servicios, actualmente son
medios digitales, las redes sociales que han tenido un crecimiento importante en los
ultimos afios, son las encargadas de distribuir la comunicacién y promocion de los
negocios actuales. Es por ello que el plan de social media, ayudara al proyecto en los
siguientes ambitos:

Reconocimiento de marca.
Fidelizacion de clientes.
Mayor oportunidad de conversion.

Reduce los costos de marketing.

8| 14
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2.3 ALCANCE TERRITORIAL: Cantonal

2.4 OBJETIVO GENERAL:
Implementar un plan de social media para el Complejo Patrimonial de Todosantos
para el aflo 2022.

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Analizar la situacion actual de las redes sociales de la organizacion.
2. ldentificar las redes sociales mas eficientes.
3. Planificar el contenido en redes sociales.
4. Monitorear el contenido en las distintas redes sociales de la organizacion.

2.6 IMPACTO DEL PROYECTO:
[ISocial

LICientifico
X Econdmico
LIPolitico
LJAmbiental

OOtro:

2.7 DESCRIPCION DE IMPACTO ESPERADO

Al mejorar la reputacion digital de la organizacién por medio de una planificacién de los
contenidos en redes sociales, interactuando con la comunidad, vinculando a clientes y
usuarios, se rentabilizardn de manera mas eficiente los procesos comerciales y de
comunicacion con el mercado seleccionado, generando asi fuentes de empleo, la
ampliacién de servicios la permanencia del proyecto en el tiempo.

Pagina 9|14
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2.8. INDICADORES GENERALES DE IMPACTO A NIVEL DE PROYECTO

Nro. De L ;
indicador Descripcion Método
1 Redes sociales utilizadas Cuantitativo Efectividad de la red
Interaccién con el publico Cuantitativo Medicién del
objetivo engagement de los
2 contenidos publicados

en las distintas redes.

Contenido publicado en redes Cuantitativo Frecuencia de
3 sociales publicaciones en la
redes sociales

2.9. RESULTADOS / PRODUCTOS ESPERADOS:

Los resultados que esperamos conseguir con la realizacion de este proyecto seran de
poder visibilizar a la organizacién en las distintas plataformas digitales, generando
crecimiento e interactuando con el publico objetivo.

Como producto del proyecto, generaremos un documento que contenga la
calendarizacion de los contenidos para sus distintas redes sociales efectuando asi una
planificacion eficiente de los procesos y los tiempos dedicados a estas actividades de
promocién y comunicacion del Complejo Patrimonial Todosantos, enfocadas para el
presente afio, que también podrian derivar en algun trabajo de titulacion para los
estudiantes que formen parte del proyecto

Pagina 10| 14
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Objetivo

general
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Generar e
implementa
run plan de
social media
para el
Complejo
Patrimonial
de
Todosantos
para el afio
2022.

Obijetivos . Resultado o Medio de
) e Indicador Actividades b Supuestos
especificos Esperado verificacion
i Redes FODA para
AhahZE?Ij la . p‘ Informe
situacién | sociales redes sociales
actual de | utilizadas Analizar el Que los
s datos de la
o r.e<|ies TStadc:jde Analisis de la Informe empresa
sociales as r‘e es competencia
dela sociales sean
organizaci veridicos
on. Conclusiones Informe
Redes Anilisis de
” sociales . tendencias en Informe
I;:ientlcllcar Utilizadas Vahd;r las | ades sociales
as r'el €s re' (TS Identificar los
socu'fl es sou? es publicos con [
f' mas fma's las distintas
eficientes efectivas redes
Que se
e contemple
Planificacion Informe : 'p
n objetivos
en el plan
Que los
- contenidos
Planificar ) . .,
ol Contenido | Calendariz | Generacion Banco de sean de
. publicado | acién de la | de contenidos | contenidos interés
contenido
en redes redes para el
en redes : ) S
. sociales sociales publico
sociales.
Rescatar
. fechas
Calendarizaci importante
on de Documento P
. sparala
contenidos )
calendariza
cion
. Que se
l\/lonlttlarea consideren
re ” izar | variables
contelm o y Ana |za!’dos diferentes
dfan. as Cor;)tlfenldo contenidos Alcance de las forme para la
|st(|jntas pu 'Cj 0 | con maY(?r publicaciones medicion
re. (Ts en rgl es mteraclaon de cada
s?jual es sociales con '3 ; una de las
e .a . comunida redes
orga,nlzau sociales
on.
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Informe

No se
distorsiona
el anélisis
de los
contenidos
en las redes
sociales
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Anexo 2: Cronograma de Actividades.
Nota: se tomd en cuenta que el proyecto esté activo por 1 afio, para dar continuidad con el
estudio y generacion de contenido con los estudiantes de la catedra de marketing digital el
proximo semestre, y esto genere practicas en un entorno real para los estudiantes.

5. PRESUPUESTO

Costo total del Proyecto:  11.659,20

Aporte de la Universidad del Azuay:  11.659,20

Aporte de "El Complejo Patrimonial Todosantos”

El Complejo Patrimonial Todosantos, se compromete en contratar un técnico en disefio grafico
para la primera parte del proyecto, (6 meses) que dara soporte a las acciones generadas por los
estudiantes involucrados en este proyecto.

Anexo 1: Presupuesto
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NOMBRE DEL DIRECTOR DE PROYECTO:
FRANCISCO ALVAREZ

FIRMA
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