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1 DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO

1.1  Programa de Vinculacion: Paz, justicia e instituciones solidas
1.2 Campo amplio: 06Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
1.3 Campo especifico: 061 Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
1.4 Campo detallado: 0611 Uso de computadores
1.5 Linea de accion:
X Asistencia comunitaria

[J Educacion continua

(1 Servicios de apoyo de las estructuras académicas
[ Difusion y promocion cultural

] Servicios y asesoramiento

1.6 Nombre del proyecto:
Soporte informatico a las actividades del Consejo de la Judicatura.

1.7 Carrera o unidad académica:
Ingenieria en Ciencias de la Computacion.

1.8 Equipo de Trabajo
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DOCENTES PARTICIPANTES

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Informe Final de Proyecto

Nimero total de

Nombres y Apellidos No. Cédula Carrera horas de
Vinculacion
Ingenieria en
Paul Andrés Patifio Ledn 0103558094 | Ciencias dela 168
Computacién
. Ingenieria en
Padil Esteban Crespo 0103559464 | Ciencias de la 64
Martinez L,
Computacion
- Ingenieria en
Marcos Patricio Orellana 0102668209 | Ciencias de la 64

Cordero

Computacién

ESTUDIANTES PARTICIPANTES

Nimero total de

horas de
Nomb_res y No. Cédula Cédig_o de Carrera Vinculacion con
apellidos Estudiante corte a
diciembre de
2022
Juan Sebastian 0104484282 | 87340 Ingenieria en 102
Toledo Gonzalez Ciencias de la
Computacion
Juan David Hidalgo 0105253504 | 88329 Ingenieria en 160
Barros Ciencias de la
Computacion
Mateo Zea Paredes 0105814776 | 87520 Ingenieria en 160
Ciencias de la
Computacion
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Liliana Marili Lojano | 0107272627 | 86468 Ingenieria en 162

Lojano Ciencias de la
Computacion

Guillermo Daniel 0107550170 | 87121 Ingenieria en 160

Ramon Cérdenas Ciencias de la
Computacion

Patricio Santiago 0302803291 | 87036 Ingenieria en 160

Garcia Montero Ciencias de la
Computacion

Tupak Pachakutik 1150694717 | 90608 Ingenieria en 160

Japén Capo Ciencias de la
Computacion

Bryan Ronaldo Arias | 0150353878 | 87862 Ingenieria en 160

Gutiérrez Ciencias de la
Computacion

Sebastian Mateo 0150268548 | 87846 Ingenieria en 100

Ayala Rodriguez Ciencias de la
Computacion

Alexander Adrian 0105838072 | 87010 Ingenieria en 160

Heredia Duque Ciencias de la
Computacion

Eduarda Micaela 0105502009 | 88116 Ingenieria en 160

Dévila Rodriguez Ciencias de la
Computacion

Joaquin Bernardo 0150691509 | 87009 Ingenieria en 100

Ochoa Webster Ciencias de la
Computacion

Edwin Vinicio Calle 0302243241 | 88277 Ingenieria en 101

Rubio Ciencias de la
Computacion

James Rusbel Garcia | 0302268172 | 89580 Ingenieria en 160

Pefialoza Ciencias de la
Computacion

Juan Diego Mejia 1751384304 | 94945 Ingenieria en 15

Mendieta Ciencias de la
Computacion

Daniel Nicolas Jara 0150746493 | 91780 Ingenieria en 130

Rodas Ciencias de la
Computacion

, Ingenieria en 90

Ef{’;’gf dBI_‘I’Q:'r:Zn 0105011308 Ciencias de la

Computacion
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1.9 Beneficiarios Directos e Indirectos

Descripcion de

Directo/Indirecto Cantidad persona/Grupo de Beneficio Generado
Personas/Entidad
Directo Consejo de la Judicatura

Soporte informatico

1.10 Plazo de Ejecucion del Proyecto
12 meses

Fecha de inicio de Proyecto: 01/04/2022
Fecha de fin planeado: 31/03/2023
Fecha de fin real: 31/03/2023

Nota: Los primeros estudiantes fueron asignados a partir de febrero de 2022 mientras se
regularizaba el proyecto

2 RESUMEN DEL PROYECTO

2.1 Alcance territorial del proyecto
[INacional

Provincial
J Cantonal
(1 Parroquial

O Institucional
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O Internacional

2.2 Objetivo General
Proporcionar al departamento de Tecnologias de la Informacion del Consejo de la Judicatura de la
direccion de la provincia del Azuay el soporte a las actividades de asistencia técnica al usuario y
soporte a las actividades realizadas por el personal de Tl de esta entidad.

2.3 Objetivos Especificos
Determinar las necesidades de soporte del departamento de Tl del Consejo de la Judicatura de
la Direccion de la provincia del Azuay. Disefiar un programa de acompafiamiento para soporte
al usuario y soporte a las actividades del personal técnico del departamento de Tl del Consejo
de la Judicatura de la Direccion de la provincia del Azuay. Acompafiar a las actividades de
soporte al usuario y actividades del personal técnico del departamento de TI del Consejo de la
Judicatura de la Direccion de la provincia del Azuay.

2.4 Situacion al inicio de la ejecucion del proyecto
El area de Tecnologias de la Informacion del Consejo de la Judicatura de la Direccion de la
provincia del Azuay tiene limitaciones en cuanto a sus recursos disponibles para atender los
distintos requerimientos de soporte técnico que recibe diariamente. Es por ello que la escuela
de Ingenieria de Ciencias de la Computacion de la Universidad del Azuay ha estructurado este
proyecto de vinculacion de forma que sus estudiantes aprendan sobre las caracteristicas del
soporte técnico y de las mesas de ayuda, a la vez que el Consejo se vale de esta colaboracion
para mejorar su tiempo de respuesta ante incidentes.

2.5  Situacion actual de los beneficiarios
Durante el periodo de ejecucion de este proyecto la atencion de incidentes informaticos ha
sido oportuna, lo que ha permitido mejorar la percepcion sobre la calidad de servicio del area
de Tl del Consejo de la Judicatura, direccion del Azuay.
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2.6 Descripcion de las actividades realizadas durante la ejecucion del proyecto
Porcentaje
Actividad dle : Fecha de Res%onlsabl Docu(;nent Observacione
Planificada Al Ejecucion €dela 0 G€ S
0 Ejecucion = Evidencia
Instalacion de 1/03/2022 | Estudiantes. Todos los
equipos y - estudiantes
mantenimiento 31/03/202 estaban
2 encargados de
esta actividad
Gestionar 100% 1/03/2022 | Estudiantes Todos los
Incidentes y - estudiantes
requerimientos 31/03/202 estaban
de los Usuarios 2 encargados de
esta actividad
Instalacion y 100% 1/03/2022 | Estudiantes Todos los
mantenimiento - estudiantes
de impresoras 31/03/202 estaban
2 encargados de
esta actividad
Revision y 100% 1/03/2022 | Estudiantes Todos los
actualizacion de - estudiantes
antivirus ESET 31/03/202 estaban
2 encargados de
esta actividad
Mantenimiento | 100% 1/03/2022 | Estudiantes Todos los
equipos en - estudiantes
diferentes 31/03/202 estaban
cantones 2 encargados de
provincia esta actividad
Instalacion de | 100% 1/03/2022 | Estudiantes Todos los
enlaces de - estudiantes
videoconferenci 31/03/202 estaban
a
2 encargados de

esta actividad
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Instalacion de 100% 1/03/2022 | Estudiantes Todos los
Teléfonos IP - estudiantes
31/03/202 estaban
2 encargados de

esta actividad
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3 VERIFICACION DE RESULTADOS

3.1 Impacto Generado
XImpacto Social
(I Impacto Cientifico
[ Impacto Econémico
[ Impacto Politico
[J Otro Impacto

3.2 Descripcion de Impacto Generado
El impacto del proyecto se refleja en una mejor atencion a los incidentes informaticos de la
institucion, lo que se refleja en un mejor servicio para el plblico en general.

3.3 Indicadores de Impacto - Métodos/Criterios de Medicion

Nro. De Ny . 4
Indicador Descripcion Tipo Método

Impacto en los beneficiarios de los | Cuantitativo Medicion, registroy
1 proyectos de asistencia y soporte observacion

técnico

Percepcion y aprobacién de la Cualitativo Mediciodn, registroy
2 gestion observacién

Percepcion de la institucionalidad Cualitativo Medicion, registroy
3 observacién

Apropiacidn y disposicion social Cuantitativa Medicion, registroy
4 para la participacion observacion

Participacion en el seguimiento y Cuantitativa Mediciodn, registroy
5 mecanismos de vigilancia observacion

Mejoramiento en la capacidad de Cuantitativo Medicion, registroy
6 resolucion de problemas que observacion

involucran la asistencia y soporte

técnico.

Incremento de eficiencia en los Cuantitativo Medicion, registroy
7 indicadores de solicitudes de observacion

asistencia y soporte
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Calidad del entorno Cualitativo Medicion, registroy
8 observacién
Actitud frente a la mejora en los Cuantitativo Medicidn, registroy
9 servicios provistos por el area de Tl observacion
Integracion estudiantil con los Cuantitativo Medicidn, registroy
10 proyectos comunitarios observacion
Competencias técnicas adquiridas | Cualitativo Medicidn, registroy
1 observacién
Percepcion de los estudiantes con | Cualitativo Mediciodn, registroy
12 respecto a la aplicacién y puesta en observacion
marcha del proyecto
Desarrollo académico de Cualitativo Mediciodn, registroy
13 estrategias, técnicas y gestion observacion
Aspectos psicoldgicos, evolutivosy | Cualitativo Medicion, registroy
14 trabajo en equipo observacién

Ver informe en la carpeta de adjuntos

3.4 Resultados de los Indicadores de Impacto
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ENCUESTA INDICADORES DE IMPACTO

b |

:Cual es la cantdad de modentes atendidos por los beneficiarios?

£ Que percepcion tiene acerca de la gestion de ks alumnos?

a) Muy buena

b) Buena

c) Reguiar

d) Mala

£ Cual considera que s |a percepcion del departamento de Tl en |a insttucion?
a3) Muy busna

b) Buema

c) Regulae

d) Mala

;Considera que & trabajo de los estudiantes influyo sobre & seguimienio o mecanismos de
vigilanca de la institucion?

2) Tuvo mucha influsncia

b) Two una mfiuencia media

c) Tuvo una nfiuencia regular

d) No tuvo influencia.

Considera que e trabajo de los estudiantes mejoro i@ capacidad de resolucion de incidente de T1
a) Mesjoro la capacidad significativaments

b) Mejoro la capacidad de forma limitada

¢) No mejoro la capacidad

d) Empeoro la capacidad

Considera que & trabajo de los estudiantes incremanto la eficiendia de los indicadores de soporie
a) $5i mejoro notablements los indicadores

b) Si, tuvo una ligera mejora

c} No existio mejora

d) Losindicadores empeoraron

Corsidera que & entorno del area de Tl

3) Foments 2 intsgracion ds los satudiantes y su aprsndizajs
b) Seenfoca unicamente en su aprendizaje

c) No fomenta i3 integracion o el aprendizaje

d) Otro. Especificar

10
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10.

1.

12.

;Cual fus la percapeion de otras dreas con respecto a los estudiantes y a posible mepraenla
atencion de incidentes de T1?
3. Tuvo gran influencia
b. Tuvo una influsncia media
¢. Tuvo una infiuencia regular
d.  No tuvo influsncia.
;Como se integraron los estudianies con las tareas/proyectos asignados?
2) Ssintegraron con facilidad
b) Seintegraron con dificultad
c) No seintegraron
¢ Considera que las competencias Bcnicas adguiridas por los estudianies fueron?
a) Significativas
b) Limitadas
c) Escasas
d) No adquireron competencias iecnicas

; Considera que la infiluencia académica del proyecto sokre los estudiantes fue?
a) Significativa

b) Limitada

c) Escasa

d) No existio una influencia académica

¢ Considera que Ias practicas ayudaron 3 mejorar aspecios psicologicos [expresion, integracion) y

de trabajo en equipo?

a) Si

b) Poco

c) No aywdaron 3 mejorar estos aspectos

Cantidad aproxmada de ncdentes | equpos atendidos

Instalacion y configuracion de 18 laptop’ s nusvas y 199 impresoras de red

Nomkee: DIEGO FERNANDO SANCHEZ PINCS

F:

DIEGO FERNANDO Fmsecanserrme
SANCHEZ PINOS e Moty mstas

Cargo: JEFE DEPARTAMENTAL 1 DE LA UPTIC'S DEL AZUAY

11
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Objetivo

Especifico

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
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Indicador

Matriz de verificacion de indicadores de objetivos

Resultado

Verificacion

Resultado

Observaciones

Determinar las
necesidades de
soporte del
departamento de Tl del
Consejo de la
Judicatura de la
Direccion de la
provincia del Azuay.

Necesidades y
requerimientos de
soporte técnico

Planificado
Se identifican todas las
necesidades de
asistencia que pueden
ser solventadas con los
estudiantes de la
carrera de Ingenieria
en Ciencias de la
Computacion

Obtenido
El departamento de TI
identifica los requisitos
a atender y distribuye
los recursos

Disefiar un programa
de acompafiamiento
para soporte al usuario
y soporte a las
actividades del
personal técnico del
departamento de TI del
Consejo de la
Judicatura de la
Direccion de la
provincia del Azuay.

Actividades
contempladas en el
Plan operativo anual
del departamento de TI
del Consejo de la
Judicatura de la
Direccion de la
provincia del Azuay

Se obtiene una
planificacion de
actividades de
asistencia y soporte
considerando los
requisitos identificados
en la etapa anterior

Se obtiene una lista de
actividades
planificadas

Acompariar a las
actividades de soporte
al usuario y actividades
del personal técnico
del departamento de Tl
del Consejo de la
Judicatura de la
Direccion de la
provincia del Azuay.

Total de tickets de
soporte y
requerimientos
atendidos.
Capacitadas.

Los estudiantes de la
carrera de Ingenieria
en Ciencias de la
Computacion realizan
sus actividades de
vinculacion

Los estudiantes de
Ingenieria en Ciencias
de la Computacién
ejecutan sus
actividades. Se
solicita total de
incidentes atendidos

Se configuran
189 laptops y 199
impresoras de
red. No se
informa cantidad
exacta de
incidentes

3.6 Resultados alcanzados / Productos obtenidos:
La ejecucion de tareas vinculadas a este proyecto ha permitido a los alumnos afianzar sus
conocimientos en el &rea de soporte informatico, resolviendo incidentes relacionados a componentesde
hardware, instalacion de sistemas operativos, mantenimiento de software, entre otros. De igual
manera, el Consejo de la Judicatura ha aumentado su capacidad de atencion a incidentes, lo que ha
mejorado la percepcion de su servicio hacia los clientes internos y externos.

12
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4  EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESUMEN EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

PRESUPUESTO REFERENCIAL

N°® RUBROS PRESUPUESTO
1 HONORARIOS $12.102,72
2 VIAJES TECNICOS $ 600,00

MAQUINARIA'Y
3 EQUIPOS $0,00
MATERIALES Y
4 SUMINISTROS $0,00
SUBCONTRATOS Y
5 SERVICIOS $0,00
TOTAL COSTOS
DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

$3.175,68

2022 2023
$6.413,04 $3.025,68
$0,00 $0,00
$0,00 $0,00
$0,00 $0,00
$0,00 $0,00

$1.603,26

$

$12.702,72 $6.413,04 $3.025,68

$ 756,42

$

TOTAL EGRESOS  §$ 15.878,40 8.016,30 3.782,10

EGRESOS REALIZADOS
EGRESOS EGRESOS EGRESOS

TOTAL %
2024 EGRESOS SALDO EJECUTADO
$0,00 $9.438,72 $2.664,00 77,99%
$0,00 $0,00 $600,00 0,00%
$ 0,00 $ 0,00 $0,00
$ 0,00 $0,00 $0,00
50,00 $ 0,00 $ 0,00
$0,00 $9.438,72 $3.264,00 74,30%
$0,00 $2.359,68 $816,00 74,30%
$ $
$0,00 11.798,40 4.080,00 74,30%

13
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El presente proyecto ha permitido afianzar los conocimientos de los estudiantes a la vez que ha
contribuido a la mejora en la atencion institucional del Consejo de la Judicatura, por lo que se considera
que se han alcanzado los objetivos iniciales; sin embargo, la cantidad de incidentes a resolver no era
continua, lo que hacia que en algunas semanas se requiera una mayor cantidad de recursos, mientras
que en otros momentos, los incidentes eran limitados.

52 Recomendaciones
En futuros proyectos se recomienda firmar un acuerdo, de forma que la informacion requerida pueda ser
tramitada con mas facilidad.

6 ANEXOS

Anexo 1:

14
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EVALUACION A LOS ESTUDIANTES DEL PROYECTO
(Debe ser llenada por el docente responsable - evaluar a los estudiantes)

Nomenclatura empleada: Excelente =5 Muy bien =4 Bien =3 Regular =2

Valoracién 5141 3 2 1

Observaciones

La asistencia de
los

alumnos fue:

Asistencia

Cumplimiento de
las

fechas programadas

Programacion Cumplimiento con
los

horarios programados

Disponibilidad de
tiempo X
para desarrollar |
asactividades

Calidad de
las

actividades
desarrolladas

Cumplimiento de

Nivel de satisfaccion ) Sus X
necesidades
oexpectativas
Satisfaccion de la
organizacion con la X
implementacion del
proyecto.
Comportamiento de X
los
alumnos

15
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Anexo 2:

EVALUACION DE LDS B! RIS DEL PROYECTO

(Dt =2 llenad por & representante o directive de [ organizacion o institucion keneficiaria dal proyecto)

Momenclabra empleada: Excelente =5 Muy bien=4 Bien=3 Regular=2 Mal=1

Aaiatencia La asistencia fue: X

Cumgimiente de las
fechas programadas

Cumpémienio con los
horarios X

Disponibilidad ~ de
tiemgo para

gesarrllar las *
achvidades

Caldad de las

achvidades X
gesarrolladas

Nomies: DIEGO FERNANDO SANCHEZ FINOS
DIEGD FERNANDI) Fevaie dssmmse o 22
e SANCHEZ PINDS s a7 Gesin 8

Cargo: JEFE DEPARTAMENTAL 1 DE LA UPTIC™S DEL AZUAY

Original en la carpeta compartida
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https://universidaduda-
my.sharepoint.com/:f:/a/personal/c ingsistemas uazuay edu ec/EoZ8HIIUUNNMg7GhMy6rl7ABbIt
RgaTNhiXGv-aXxHCylg?e=SgDR3d

Anexo 3: Documentos que evidencia la entrega/socializacion de los resultados del proyecto a
los beneficiarios del mismo.

Ver en la carpeta compartida

https://universidaduda-
my.sharepoint.com/:f:/a/personal/c ingsistemas uazuay edu ec/EoZ8HIIUUNNMg7GhMy6rl7ABbIt
RgaTNhiXGv-aXxHCylg?e=SgDR3d

Anexo 4: Firmas de asistencia de los estudiantes participantes en el proyecto.

El registro se llevo desde el sistema del Consejo de la Judicatura

Anexo 5: Fotografias

17
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Elaborado por: Paul Andrés Patifio Ledn

Fecha de Entrega: 17/04/2023

Firmado electrénicamente por
MARIA XIMENA
{1 =MOSCOSO SERRANO

Revisado por: Ximena Moscoso
Serrano
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