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DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO 

1.1 Programa de Vinculación: 4. Educación de calidad 

1.2 Campo amplio:  01Educación 

1.3 Campo específico: 011 Educación 

1.4 Campo detallado: 0111 Ciencias de la educación 

1.5 Línea de acción:  

☒Asistencia comunitaria 

☒Educación continua 

☐Servicios de apoyo de las estructuras académicas 

☐Difusión y promoción cultural 

☐Servicios y asesoramiento 

1.6 Nombre del proyecto: 

“PROPUESTA EDUCATIVA PARA EL DESARROLLO INFANTIL Y ACOMPAÑAMIENTO 

LÚDICO TEMPORAL PARA LOS NIÑOS QUE ASISTEN JUNTO A SUS FAMILIARES A LOS 

SERVICIOS QUE OFERTA LA CASA DE VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD DE LA 

UNIVERSIDAD DEL AZUAY (2022-2023)". 

1.7 Carrera o unidad académica: 

Educación Inicial  

1.8 Equipo de Trabajo  
 

DOCENTES PARTICIPANTES 

Nombres y Apellidos No. Cédula Carrera 
Número total de 

horas de 
Vinculación 

Martha Liliana Arciniegas 
Sigüenza  
 

0103642336 Educación Inicial 
8h/semana por 12 
meses= 384h de 
vinculación 

Ana Cristina Arteaga Ortiz 
 

0104640453 Educación Inicial 
2h/semana por 12 
meses= 96h de 
vinculación 
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ESTUDIANTES PARTICIPANTES 

Nombres y 
apellidos  

No. Cédula 
Código de 
Estudiante 

Carrera 
Número total de 

horas de 
Vinculación  

Cristina Estefanía 
Peralta Peñaloza  

0150465417 82076 
Educación 
Inicial 

20h/semana por 6 
meses= 480h de 
vinculación 

Diana Cristina 
Chacha Vaca 

0150486447 38889 Educación 
Inicial 

20h/semana por 6 
meses= 480h de 
vinculación 

Fredy Moisés 
Pucha Cajamarca 

0105918783 83630 Educación 
Inicial 

20h/semana por 6 
meses= 480h de 
vinculación 

 

1.9 Beneficiarios Directos e Indirectos 
 

Directo/Indirecto Cantidad 
Descripción de 

persona/Grupo de 
Personas/Entidad 

Beneficio 
generado 

Directo 165 Niños entre 1 y 10 años 
 
 

Acompañamiento 
lúdico y desarrollo 

de actividades para 
potenciar el 

desarrollo infantil 
Indirecto 165 Familias de niños 

 

 

1.10 Plazo de Ejecución del Proyecto 
 

Fecha de inicio de Proyecto:  01 de octubre de 2022 

Fecha de fin planeado: 30 de septiembre de 2023 

Fecha de fin real: 30 de septiembre de 2023 
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2 RESUMEN DEL PROYECTO 

 

2.1 Alcance territorial del proyecto 

☐Nacional 

☒Provincial 

☐Cantonal 

☐Parroquial 

☐Institucional 

☐Internacional 

 

2.2 Objetivo General 

Brindar el servicio de acompañamiento lúdico temporal para los niños que asisten junto a sus 

familiares a los servicios que oferta la Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad 

del Azuay. Implementar una propuesta educativa para la Casa de Vinculación con la Sociedad 

de la Universidad del Azuay que posibilite el desarrollo infantil. 

 

2.3 Objetivos Específicos 

Objetivo general 1: 

• Difundir la oportunidad de servicio de acompañamiento lúdico a los usuarios de los 

servicios de la Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad del Azuay. 

• Diseñar y aplicar el plan de acompañamiento lúdico temporal a los niños beneficiarios 

• Evaluar los resultados y nivel de satisfacción del servicio. 

• Sistematizar la información de las cuatro fases desarrolladas y publicar los resultados. 

Objetivo general 2: 

• Diseñar el instrumento para la recolección de información y sistematizarla en relación 

con las necesidades de los niños que asisten a la Casa de Vinculación con la Sociedad 

de la Universidad del Azuay. 

• Construir una propuesta educativa que posibilite el desarrollo infantil y que pueda ser 

implementada en la Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad del Azuay. 

• Aplicar la propuesta en los meses marzo-julio 2023 en base a las necesidades 

detectadas en los meses septiembre 2022 - febrero 2023. 
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2.4 Situación al inicio de la ejecución del proyecto 

La propuesta educativa para el desarrollo infantil y acompañamiento lúdico temporal para los 

niños que asisten junto a sus familiares a los servicios que oferta la Casa de Vinculación con 

la Sociedad de la Universidad del Azuay, busca por un lado continuar brindando un espacio 

temporal de juego para la población infantil, pero también, recolectar información que permita 

ampliar las posibilidades de aprendizaje, desarrollo y atención a los niños durante su estancia 

en la casa y de esta manera favorecer el mejoramiento de la calidad de los servicios 

ofertados: Consultorio Jurídico, NAF, Departamento de Género y Consultora de Arquitectura. 

Los resultados obtenidos de las fases anteriores indican la necesidad de continuar con el 

servicio y un nivel de satisfacción positivo en los usuarios de este. 

El proyecto se llevó a cabo en la Casa de Servicio de la Universidad del Azuay, ubicada en la 

Av. Fray Vicente Solano y la calle Tadeo Torres de la ciudad de Cuenca, la misma que brinda 

a la comunidad los servicios de: Consultorio Jurídico (servicio de asesoramiento y consultoría 

legal), Núcleo de Apoyo Fiscal (servicio de apoyo en trámites y gestiones tributarias), 

consultora de arquitectura y departamento de Género, etc. 

La una parte de la propuesta implicó el desarrollo de la cuarta fase del proyecto/servicio, cuyo 

objetivo primordial se centró en brindar apoyo gratuito a los hijos de los padres o 

representantes que asisten a la Casa de Servicio a realizar trámites de índole diversa. La idea 

de continuar con el servicio lúdico surgió al evidenciar que los niños que llegan hasta las 

dependencias de la casa de servicios se exponen a escuchar y vivenciar situaciones 

relacionadas a lo legal, tributario, financiero, entre otros, sometiéndolos en la mayoría de 

ocasiones a presenciar situaciones poco adecuadas, conversaciones no aptas o pertinentes 

para su edad que desencadenan en ellos comportamientos poco asertivos, berrinches, llanto, 

aburrimiento e incomodad a sus padres quienes (en ocasiones) deben dejar muchos de los 

trámites sin culminación.  

La otra parte del proyecto implicó la posibilidad de diseñar una propuesta educativa para el 

desarrollo integral de los niños que asisten junto a sus familiares a los servicios que oferta la 

Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad del Azuay, a través de la recolección 

de información que permitió analizar y determinar las necesidades que tienen y en 

consecuencia el tipo de actividades que se requieren implementar. 

 

Situación actual de los beneficiarios 

El proyecto propuso generar un impacto principalmente referido al mejoramiento de la calidad 
y a la ampliación de actividades que se ofertan en la Casa de Vinculación con la Sociedad de 
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la Universidad del Azuay, en relación al primero se indica que en base a los informes del 
proyecto la totalidad de usuarios (representantes de niños atendidos) que evaluaron el servicio 
en los meses de aplicación manifestaron que lo consideran necesario dentro de la casa,  
indicaron estar a gusto con el mismo, de igual manera que los niños se encuentran en un lugar 
seguro con personal calificado para las actividades que dentro del servicio se cumplen, 
finalmente los representantes de los niños indican que recomiendan el servicio y le dan una 
calificación alta. Los profesionales y colaboradores de la Casa evaluaron positivamente la 
implementación y desarrollo del servicio considerándolo un aporte importante. 

Durante los meses de duración del proyecto la asistencia fue de 165 familias durante la 

jornada de la mañana y la tarde (octubre de 2022 a enero de 2023) y de la mañana (febrero a 

agosto de 2023) de igual manera, el 100% de los representantes que completaron la encuesta 

de satisfacción del servicio indicaron estar a gusto, confiados de que sus niños estaban con 

personas preparadas para este efecto. Los profesionales y colaboradores de la casa de 

vinculación consideran al servicio necesario para mejorar la calidad de atención. 

 

 

2.5 Descripción de las actividades realizadas durante la ejecución del proyecto 
 

Actividad Planificada 
Porcentaje de 
Cumplimiento 

 

Fecha de 
Ejecución 

Responsable de 
la Ejecución 

Documento 
de 

Evidencia 
Observaciones 

Objetivo general 1: 
Brindar un servicio de acompañamiento lúdico temporal dirigido a niños que asisten junto a sus familiares a los 
servicios que se ofertan en la Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad del Azuay. 

Objetivo específico: Difundir la oportunidad de servicio de acompañamiento lúdico a los usuarios de los 
servicios de la Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad del Azuay 

Verificación de recursos 
disponibles mediante 
inventario 

100% 10/2022 Cristina Peralta y 
Diana Chacha 
(estudiantes) 

Inventario  

Renovación de 
recursos necesarios 
para el desarrollo del 
servicio 

100% 11/2022 Liliana 
Arciniegas 
(docente) 

Facturas de 
compra 

 

Difusión – promoción 
del servicio 
 

100% 10/2022 
 
 

03/2023 
 

Cristina Peralta y 
Diana Chacha 
(estudiantes) 
Fredy Pucha 
(estudiante) 

Publicidad  

Objetivo específico:  Diseñar y aplicar el plan de acompañamiento lúdico temporal a los niños beneficiarios 

Diseño de sesiones 
lúdicas para etapas 

100% 10/2022 a 
02/2023 

Cristina Peralta y 
Diana Chacha 

Planificación  
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evolutivas infantiles  
04/2023 a 
08/2023 

(estudiantes) 
Fredy Pucha 
(estudiante) 

Aplicación de sesiones 
lúdicas temporales 

100% 10/2022 a 
02/2023 

 
04/2023 a 
08/2023 

Cristina Peralta y 
Diana Chacha 
(estudiantes) 
Fredy Pucha 
(estudiante) 

Fotos  

Objetivo específico:  Evaluar los resultados y nivel de satisfacción del servicio. 

Encuestar a 
representantes de niños 
su nivel de satisfacción 
del servicio 

100% 10/2022 a 
02/2023 

 
 

04/2023 a 
08/2023 

Cristina Peralta y 
Diana Chacha 
(estudiantes) 
Fredy Pucha 
(estudiante) 

Encuesta  

Sistematizar atenciones 
semanales en bitácoras 
de aplicación y 
medición de impacto 
del proyecto. 

90% 04/2023 a 
08/2023 

Fredy Pucha 
(estudiante) 

Bitácoras de 
aplicación 

Irregularidad en 
la asistencia del 
estudiante 

Objetivo específico: Sistematizar la información de las cuatro fases desarrolladas para publicar los resultados. 

Organizar la 
información para 
presentarla en formato 
artículo científico. 

100% 06/2023 a 
09/2023 

Ana Cristina 
Arteaga y Liliana 
Arciniegas 
(docentes) 

Bitácoras de 
aplicación 

 

Objetivo general 2: 
Generar una propuesta educativa para la Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad del Azuay 
que posibilite el desarrollo infantil. 

Objetivo específico: Diseñar el instrumento para la recolección de información y sistematizarla en relación con 
las necesidades de los niños que asisten a la Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad del 
Azuay. 

Aplicar el instrumento  100% 04/2023 
 

Fredy Pucha 
(estudiante) 

Guía de 
entrevista 

 

 

Sistematizar la 
información 

100% 05/2023 Fredy Pucha 
(estudiante) 

Datos  

Construir una propuesta 
educativa para el 
desarrollo infantil 

100% 06/2023 Fredy Pucha 
(estudiante) 

Planificación  

Aplicar la propuesta en 
base a las necesidades 
detectadas 

90% 06 a 
08/2023 

Fredy Pucha 
(estudiante) 

Informe Irregularidad en 
la asistencia del 
estudiante 
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3 VERIFICACIÓN DE RESULTADOS 

 

3.1 Impacto Generado 

☒Impacto Social 

☐Impacto Científico 

☐Impacto Económico 

☐Impacto Político  

☐Otro Impacto  
 

3.2 Descripción de Impacto Generado 

El proyecto generó un impacto principalmente referido al mejoramiento de la calidad y a la 

ampliación de actividades que se ofertan en la Casa de Vinculación con la Sociedad de la 

Universidad del Azuay, en relación al primero se indica que en base a los informes del 

proyecto, la totalidad de usuarios (representantes de niños atendidos) que evaluaron el 

servicio en los meses de aplicación, manifestaron que  lo consideran necesario,  indicaron 

estar a gusto con el mismo, de igual manera que los niños se encuentran en un lugar seguro 

con personal calificado para las actividades que dentro del servicio se cumplen, finalmente 

indicaron que recomiendan el servicio y le dan una calificación alta. Los profesionales y 

colaboradores de la casa de vinculación evaluaron positivamente el desarrollo del servicio 

considerándolo un aporte importante. 

 

3.3 Indicadores de Impacto - Métodos/Criterios de Medición 
 
 

Nro. de 
Indicador 

Descripción Tipo Método 

1 

Mejoramiento de la calidad de servicio que se 

oferta en la Casa de Vinculación con la 

Sociedad de la Universidad del Azuay. 

Cuantitativo Encuesta 

2 

Ampliación de actividades a través de una 

propuesta educativa que posibilite el desarrollo 

infantil de quienes asisten a la Casa de 

Vinculación con la Sociedad de la Universidad 

del Azuay. 

Cualitativo Entrevista 
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3.4 Resultados de los Indicadores de Impacto 

 
Encuesta de satisfacción (45 encuestas aplicadas) 
 
Con relación a si se considera que el servicio es necesario en la Casa de Vinculación: 

 
 

Sobre si los representantes de los niños se sintieron a gusto con el servicio: 

 
En relación con la seguridad del lugar mientras los representantes realizan sus trámites: 

 
 
Al preguntar sobre si el servicio cuenta con personal profesional: 
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En relación con la recomendación del servicio a otras personas: 

 
 
Entrevistas (18 participantes) 
 
Los participantes fueron padres y madres, personal del servicio jurídico, del Departamento de 
Género, Estudiantes de la Facultad de Derecho y de Psicología, así como guardias y personal de 
limpieza. Se consultó sobre la manera como la sala lúdica ha sido de ayuda para la Casa de 
Servicios, todos manifestaron la importancia del espacio por ser adecuado para los menores que 
asisten con sus padres por problemas legales o de otro estilo, lo que genera amplitud de acción con 
las personas adultas que acuden al lugar; además, lo plantean como un apoyo social a población 
vulnerable que atraviesa incluso por problemas a nivel psicológico. Sobre los aspectos a mejorar se 
planteó ampliar los procesos de difusión de las actividades que se realizan, de igual manera ampliar 
los horarios de atención. Por otro lado, se sugirió mejorar la accesibilidad a la sala. Al preguntar si el 
espacio se debe mantener, todos manifestaron que si porque es un servicio de calidad que atiende a 
los niños en función a sus necesidades y requerimientos y se lo hace de forma gratuita. Además, a 
quienes se entrevistó, plantearon estar de acuerdo en mantener el servicio. Sobre el desarrollo 
infantil no se conoce mucho, por lo que sugieren continuar con actividades como los talleres, con 
material de difusión, también recomiendan ampliar los servicios con evaluaciones psicopedagógicas, 
estimulación temprana, un parque con juegos, sugerencias metodológicas para las instituciones 
educativas, control de tareas o apoyo en procesos académicos, acompañamiento a padres sobre 
actividades lúdicas y de aprendizaje, capacitaciones y foros. 
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3.5 Matriz de verificación de indicadores de objetivos 
 

Objetivo Específico Indicador 

Porcentaje de 
Cumplimiento 
del objetivo 
específico 

Verificación 

Resultado 
Planificado 

Resultado 
Obtenido 

Observaciones 

Objetivo general 1: 
Brindar un servicio de acompañamiento lúdico temporal dirigido a niños que asisten junto a sus familiares a los 
servicios que se ofertan en la Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad del Azuay. 

Difundir la oportunidad 
de servicio de 
acompañamiento 
lúdico a los usuarios 
de los servicios de la 
Casa de Vinculación 
con la Sociedad de la 
Universidad del Azuay. 

Asistencia al 
servicio 

100% Promedio de 
15 atenciones 
a niños en una 
semana. 

Promedio de 10 
atenciones a 
niños en una 
semana. 

Fue difícil retomar 
la confianza 
después de la 
pandemia. 
 

Diseñar y aplicar el 
plan de 
acompañamiento 
lúdico temporal a los 
niños beneficiarios. 
 
 
 
 

Acompañamien
to Lúdico 
Temporal 

100% Planificaciones 
de sesiones 
lúdicas 

Planificaciones 
de sesiones 
lúdicas 

Meses en los que 
hubo poca 
asistencia de 
padres a la Casa 
de Servicios 
 
Ubicación de la 
sala lúdica 

Evaluar los resultados 
y nivel de satisfacción 
del servicio 

Resultados y 
calidad de 
servicio 

100% Nivel alto de 
satisfacción de 
usuarios del 
servicio 

Nivel alto de 
satisfacción de 
usuarios del 
servicio 

 

Sistematizar la 
información de las 
cuatro fases 
desarrolladas y 
publicar los resultados. 
 

Informe 100% Artículo 
científico 

Artículo 
propuesto para 
presentar en 
Congreso 

 

Objetivo general 2: 
Generar una propuesta educativa para la Casa de Vinculación con la Sociedad de la Universidad del Azuay que 
posibilite el desarrollo infantil. 

Diseñar el instrumento 
para la recolección de 
información en relación 
con las necesidades 
de los niños que 
asisten a la Casa de 
Vinculación con la 

Información 
recolectada 
 

100% Guía de 
entrevista 

Información 
sistematizada 
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Sociedad de la 
Universidad del Azuay. 

Construir una 
propuesta educativa 
que posibilite el 
desarrollo infantil y que 
pueda ser 
implementada en la 
Casa de Vinculación 
con la Sociedad de la 
Universidad del Azuay. 
 

Informe  100% Propuesta 
educativa 

Propuesta 
educativa 

 

Aplicar la propuesta en 
los meses marzo-julio 
2023 en base a las 
necesidades 
detectadas en los 
meses septiembre 
2022 - febrero 2023. 
 

Plan de 
actividades 

80% Plan de 
actividades 

Plan de 
actividades 

Poca asistencia al 
servicio 
 
Se tuvo solo un 
estudiante en el 
horario de la 
mañana. 
 

 

3.6 Resultados alcanzados / productos obtenidos: 

 

En relación con el primer objetivo general que se planteó relacionado con la posibilidad de brindar un 

servicio de acompañamiento lúdico temporal a los niños que asisten junto a sus familiares a la Casa de 

Servicio de la Universidad del Azuay, se pudo cumplir con lo establecido en un 100%100, en primer lugar se 

difundió la propuesta, se diseñó y aplicó el plan de acompañamiento, se evaluaron los resultados y el nivel de 

satisfacción y se sistematizó la información de las cuatro fases desarrolladas publicando los resultados en la I 

Convención Internacional de Ciencias Sociales y de la Salud, organizada por la Universidad Estatal Península 

de Santa Elena. 

 

El segundo objetivo que se estableció fue generar una propuesta educativa para la Casa de Servicio 

de la Universidad del Azuay que posibilite el desarrollo infantil, se logró diseñar el instrumento para la 

recolección de la información con la intención de identificar las necesidades de los niños que asisten al lugar, 

posteriormente se pudo construir una propuesta educativa que posibilite el desarrollo infantil y se aplicó la 

misma de marzo a agosto de 2023, únicamente este último aspecto no se cumplió en su totalidad por la poca 

concurrencia de familias y niños a la sala lúdica. 
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4 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

RESUMEN EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO 
PRESUPUESTO REFERENCIAL EGRESOS REALIZADOS 

N° RUBROS PRESUPUESTO 
EGRESOS 

2022 
EGRESOS 

2023 
EGRESOS 

2024 
TOTAL 

EGRESOS SALDO 
% 

EJECUTADO 

1 HONORARIOS $ 10.054,08 $ 2.514,48 $ 7.543,44 $ 0,00 $ 10.057,92 -$ 3,84 100,04% 

2 VIAJES TÉCNICOS $ 700,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 700,00 0,00% 

3 
MAQUINARIA Y 
EQUIPOS $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 - 

4 
MATERIALES Y 
SUMINISTROS $ 1.300,00 $ 90,00 $ 111,65 $ 0,00 $ 201,65 $ 1.098,35 15,51% 

5 
SUBCONTRATOS Y 
SERVICIOS $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 - 

TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 12.054,08 $ 2.604,48 $ 7.655,09 $ 0,00 $ 10.259,57 $ 1.794,51 85,11% 

COSTOS INDIRECTOS $ 3.013,52 $ 651,12 $ 1.913,77 $ 0,00 $ 2.564,89 $ 448,63 85,11% 

TOTAL EGRESOS  $ 15.067,60 
$ 

3.255,60 
$ 

9.568,86 $ 0,00 
$ 

12.824,46 
$ 

2.243,14 85,11% 
     

 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones  

El espacio implementado en la Casa de Servicio de la Universidad del Azuay cubre una necesidad 

importante de acogida y cuidado, así como de potenciación del desarrollo infantil, a través de actividades 

dirigidas basadas fundamentalmente en el juego. La evaluación que se realizó por parte de los beneficiarios 

directos, indirectos, así como del personal del lugar, permiten afirmar la importancia que tiene este proyecto.  

 

4.2 Recomendaciones 

     Se recomienda la continuidad del proyecto con un mayor apoyo por parte de las instancias de la 

Universidad encargadas del mantenimiento del lugar, se solicitó en reiteradas ocasiones el arreglo del 

mobiliario y no se tuvo respuesta. Es necesario adecuar señalética que permita que la sala lúdica sea de fácil 

acceso, en este sentido, se había solicitado también un teléfono que posibilite mejorar la comunicación con 

los otros espacios para ofrecer una rápida respuesta a las necesidades de los niños y las familias que asisten 

al lugar. Se sugiere analizar el perfil de los estudiantes de la Carrera de Educación Inicial que realizarán el 

acompañamiento infantil, pues el servicio requiere de habilidades comunicativas, propositivas y de 

responsabilidad para asumir el trabajo en actividades autónomas, creativas y de sensibilidad a nivel social. 

5 ANEXOS 
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Anexo 1: 

EVALUACIÓN A LOS ESTUDIANTES DEL PROYECTO 

(Debe ser llenada por el docente responsable - evaluar a los estudiantes) 

Nomenclatura empleada: Excelente = 5   Muy bien = 4   Bien = 3   Regular = 2     Mal = 1 

Valoración 5 4 3 2 1 Observaciones 

Asistencia 
La asistencia de los 

alumnos fue: 
 x     

Programación 

Cumplimiento de 

las fechas 

programadas 

x      

Cumplimiento con 

los horarios 

programados 

 x     

Disponibilidad de 

tiempo para 

desarrollar las 

actividades 

 x     

Nivel de 

satisfacción 

Calidad de las 

actividades 

desarrolladas 

x      

Cumplimiento de 

sus necesidades o 

expectativas 

x      

Satisfacción de la 

organización con la 

implementación del 

proyecto. 

 x     

Comportamiento de 

los alumnos 
 x     

 

 

Firma director proyecto:  

Anexo 2:  
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Anexo 3: Fotografías 
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Anexo 4: Firmas de asistencia de los estudiantes participantes en el proyecto 
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Anexo 5: Carta de aceptación para presentar los resultados del proyecto 
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