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1 DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO

1.1 Programa de Vinculacion: Apoyo a la mision de la Organizacién HIAS
1.2 Campo amplio: 04Administracion de empresas y derecho
1.3 Campo especifico: 041 Educacion comercial y administracion
1.4 Campo detallado: 0414 Mercadotecnia y publicidad
1.5 Linea de accion:
X Asistencia comunitaria

[JEducacién continua

[IServicios de apoyo de las estructuras académicas
[ 1Difusién y promocion cultural

(CServicios y asesoramiento

1.6  Nombre del proyecto:
Apoyo a la mision de la Organizacion HIAS

1.7 Carrera o unidad académica:
Marketing

1.8  Equipo de Trabajo
87804 BLANCO CANDELA EMILY CAMILA 0151979911

91843 HIDROBO VINTIMILLA MARIA ALEJANDRA 0107298499
91838 MANITIO CORDERO JUAN ALFONSO 1105851461
93219 PINEDA PADILLA EVELYN MIKAELA 0106978109

89441 TOSI BALAREZO PIETRO ANDRES 0105255350

91852 ZHIMINAICELA VELECELA MIREYA FABIOLA 0107096513

Total, de horas dedicadas al proyecto de vinculacién 160 horas por participante
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DOCENTES PARTICIPANTES
I Numero total de
Nombres y Apellidos No. Cedula | Carrera horas de
| Vinculacion
Marco Antonio Rios Ponce 0103906814 | Marketing 5 h/semana por 12
meses= 2400h de
vinculacidn
Xavier Esteban Ortega 0102068988 | Marketing 5 hfsemana por 12
Vasquez meses= 2400h de
vinculacion

ESTUDIANTES PARTICIPANTES

(Todos los campos son obligatorios)

Numero total de

Nombres y apellidos = No. Cédula EOdlg.o L Carrera horas de

studiante . 7

Vinculacion
EMILY CAMILA 0151979911 | 87804 Marketing 160 horas
BLANCO CANDELA
MARIA ALEJANDRA 0107298499 | 91843 Marketing 160 horas
HIDROBO VINTIMILLA
JUAN ALFONSO 1105851461 | 91838
MANITIO CORDERO
Marketing 160 horas

EVELYN MIKAELA 0106978109 | 93219 Marketing 160 horas
PINEDA PADILLA

1.9 Beneficiarios Directos e Indirectos
Directos: atencion de las familias que acuden a HIAS en busca de asesoria en medios de vida
sostenibles.

Indirectos: La poblacién en donde se desarrolia sus emprendimientos. (Cuenca)
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Descripcion de

Directo/Indirecto Cantidad

persona/Grupo de Beneficio Generado

Personas/Entidad
Directo 70 Personas que acudena | Asesoria
HIAS
Indirecto 1 Organizacion HIAS Asesoria

1.10 Plazo de Ejecucion del Proyecto
12 meses

Fecha de inicio de Proyecto: 01/04/2022
Fecha de fin planeado: 31/03/2023
Fecha de fin real: 03/03/2023
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2 RESUMEN DEL PROYECTO

2.1 Alcance territorial del proyecto
CINagcional

UProvincial

& Cantonal
[JParroquial
OInstitucional
Clinternacional

2.2 Objetivo General

Asistir a los emprendedores que acuden a HIAS para impulsar sus negocios desde el rea de
conocimiento empresarial..

2.3 Objetivos Especificos

. Realizar un proceso de acompafiamiento conjunto entre losflas estudiantes de la
Universidad de Azuay y el personal de HIAS para la atencidn de las familias que acuden
en busca de asesoria en desarrollo empresarial.

e Aticular el trabajo de la Organizacién HIAS y la Universidad del Azuay, para atender de
manera permanente y sostenida las necesidades del entorno social especialmente de la
poblacién en movilidad humana, con el fin de impulsar el desarrollo socioecondmico de la
provincia.

2.4 Situacion al inicio de la ejecucion del proyecto
Los estudiantes no tenian conocimiento acerca de las funciones de la organizacién HIAS, ni
contacto con las familias.

Los emprendedores no poseian un plan de trabajo a realizar, desconocimiento en estrategias
de marketing.

2.5 Situacion actual de los beneficiarios

Debido a los cambios que se dan por parte de las familias al encontrarse en situacion de
movilidad humana se logré trabajar y asesorar a 6 familias, obteniendo los siguientes
beneficios.

- Mejor comprensién de sus mercados objetivo y cémo llegar a ellos.
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Identificar oportunidades de mercado para aumentar las ventas.
- Mejorar su presencia mediante el uso de publicidad en linea.
Con la familia que se logré trabajar hasta el final, se presentd multiples contenidos para la
pagina de Instagram, se diseid un catalogo de productos, y calendarios de planificacion de
los meses noviembre, diciembre, enero y febrero. Actualmente la emprendedora tiene acceso
a los mismos y los publica a su conveniencia.
Se caracterizé las circunstancias actuales de los beneficiarios directos e indirectos del
proyecto
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2.6 Descripcion de las actividades realizadas durante la ejecucion del proyecto

Porcentaje
de Fechade Responsabl Document
Cumplimient = Ejecuci6 e de la o de
0 n Ejecucion  Evidencia

Observacione
S

Capacitaciébna | 100% Mes de Estudiantes- | ANEXO
los estudiantes abril de HIAS
sobre temas 2022
humanitarios.
Asignacion de 100% Mes de HIAS- ANEXO
casos para el mayo de | Estudiantes
seguimiento 2022
Diagndsticode | 100% Desde 1 | Estudiantes - | ANEXO
los de junio Docentes
emprendimient hastael 6
os (10 por de junio
estudiante) _
Presentacién del | 100% Desde 9 | Estudiantes - | ANEXO
plan de de junio 9 | Docentes
fortalecimiento hasta 15
por de junio
emprendimient de 2022
[s] i
Ejecucion del 100% 16 de Estudiantes - | ANEXO
plan de junio al 30 | Docentes
fortalecimiento de junio
del
emprendimient .
o
Creacion de 100% Desde 23 | Estudiantes - | ANEXO
logos de junio | Docentes
hasta 21
de julio
de 2022
Elaboraciénde | 100% Mes de Estudiantes - | ANEXO il
catalogos octubre Docentes -
digitales de 2022 1
Creacion de 100% Desde 15 | Estudiantes - | ANEXO |
contenido de Docentes S
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noviembr
e hasta
15 de
diciembre

Seguimiento 100% Desde 3 | Estudiantes - | ANEXO
de enero | Docentes
al 3de
marzo
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3 VERIFICACION DE RESULTADOS

3.1 Impacto Generado
B Impacto Social
CJimpacto Cientifico
B Impacto Econémico
[lImpacto Politico
[JOtro Impacto

3.2 Descripcion de Impacto Generado
Impacto social: Ampliacién de conocimientos sobre las persenas que asisten a HIAS, sabiendo sus
posibilidades para que puedan ejercer sus respectivos emprendimientos.

Impacto econémico: Los emprendedores realizan diferentes estrategias para incrementar sus
ventas.

¢ Entender la dinamica comercial de su producto y/o servicio.
» Conocer las mejores técnicas de promocidn para su negocio.
o Usar las herramientas compartidas para la creacion de contenido.

3.3 Indicadores de Impacto - Métodos/Criterios de Medicién

Nro. De 5 Z e ! ;
) Descripcion Tipo Método
Indicador P P

Entender la dindmica Cuantitativo Entrevistas — asesoria —

1 comercial de su producto y/o capacitacion (75
servicio entrevistas)
Definir el producto base para Cuantitativo Grupos focales —

2 desarrollar el producto real y asesoria — capacitacion
ampliado. (75 asesoradas)
Determinar las mejores Cuantitativo Grupos focales —
técnicas de promocion para su asesoria — capacitacion

3 .
nNegocio. 25 personas

|
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capacitadasy
asesoradas)

Emprendedores capacitados | Cuantitativo Nimero de

_ emprendedores

4 | capacitados (6
personas capacitadas y
asesoradas)

3.4 Resultados de los Indicadores de Impacto

¢ Se realizo entrevistas con cada uno de los emprendedores los mismo que especificaron sus
necesidades de acuerdo con el giro de negocio de su emprendimiento.

e (Cada emprendedor tenia una idea generalizada de su producto o servicio, teniendo
conocimientos en base a la experiencia, por lo que se sugirié tener un mejor orden de su
administracion para generar un valor agregado.

¢ Al entender el objetivo de mejor forma de cada emprendedor se realizaron recomendaciones
para poder generar mayores ingresos.

e Los emprendedores recibieron asesorias de creacidn de contenidos y como tomar mejores
fotos para llamar la atencidn visual de lo que ofrece, tener una idea de sus costos.
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3.5 Matriz de verificacion de indicadores de objetivos

Objetivo Especifico | Indicador

Realizar un proceso
de acompaiiamiento
conjunto entre
losflas estudiantes
de la Universidad de
Azuay y el personal
de HIAS para la
atencion de las
familias que acuden
en busca de
asesoria en
desarrollo
empresarial.

Asesoria
Comercial -
Desarrollo de
Marketing

Resultado
Planificado

Verificacion
Resultado
Obtenido

Observaciones

Entender la Entender la
dinamica dindmica
comercial de su | comercial de su
producto y/o | producto y/o
Semvicio, servicio.

Definir el Definir el
producto base | producto base

para desarrollar
el producto real
y ampliado

para desarrollar
el producto real
y ampliado

10
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Articular el trabajo
de la Organizacion
HIAS yla
Universidad del

Azuay, para atender
de manera Conocertas | Conocer las

permanente y mejores mejores
sostenida las Asesoria técnicas de técnicas de
necesidadesdel | Comercial - | Promacin para | promocién para
entorno social Desarrollo de | SU NEGoCio $uU negocio
especialmente de la | Marketing
poblacién en
movilidad humana,
con el fin de
impulsar el
desarrollo
socioeconomico de
la provincia

Emprendedores | Emprendedores
capacitados capacitados

3.6 Resultados alcanzados / Productos obtenidos:

Se logro ayudar a 6 familias con su emprendimiento, que respondieron a la entrevista inicial para
conocer mas sobre su giro de negocio, En consecuencia, se realizé un cambio de nombre inicial en
algunos casos y se realizé el respectivo logo para cada uno. También se asesord en marketing digital,
realizando sugerencias de manejo de redes y creacién de contenidos, como catalogos, beneficios del
producto, menus, contenido para fechas especiales del afio.

11
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4 EJECUCION PRESUPUESTARIA

RESUMEN ESECUCION PRESUPUESTARIA DEL PROYECTO

PRESUPUESTO REFERENCIAL EGRESOS REALIZADOS
N PRESUPUES  EGRESQS EGRESOS EGRESOS TOTAL el i |
0 RUBROS TO 2022 2023 2024 EGRESOS SALDO  EIECUTADO |
$
HONORARICS $10.281,60 $6.630,72  $2.570,40 50,00 $9.201,12 1.080,48  89,49%
VIAJES TECNICOS $0,00 $0,00 50,00 $0,00 50,00 $0,00 -
3 MAQUINARIA Y EQUIPOS $0,00 $ 0,00 50,00 50,00 50,00 $ 0,00 -
MATERIALES ¥
4 SUMINISTROS $ 120,00 50,00 50,00 $0,00 $0,00 512000  0,00%
SUBCONTRATOS Y
5 SERVICIOS $0,00 50,00 $0,00 $0,00 $000 5000 -
| S
TOTAL COSTOS DIRECTOS || $10.401,60 $6.630,72  $2.570,40 $0,00 $9.201,12 1.20048  88,46%
COSTOS INDIRECTOS $260040 $1.657,68 $ 642,60 $0,00 $2.300,28 $5300,12 8846%
$
TOTAL EGRESOS $13.002,00 $8.28840  $3.213,00 $0,00 51150140 1.500,60 88,46%

12
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5 CONCLUSIONES Y ﬁECOMENDA_CI_O_NES

5.1 Conclusiones

En conclusién, dia a dia nacen nuevos emprendedores, pero no todos tienes las mismas
oportunidades de poder salir adelante con sus suefios, es importante compartir conocimientos
adquiridos para que sea mas facil entender el mercado y obtener mas ventas.

La asesoria en marketing para emprendedores en situacién de movilidad humana fue una buena
herramienta para mejorar la visibilidad de los diferentes giros de negocio y generar un incremento de
ingresos, ya que, al ofrecer asesoramiento personalizado, cada uno de los beneficiarios aprendieron
temas de importancia segin sus necesidades como emprendedor, por lo que pueden usar las
diferentes herramientas brindadas para su desarrollo personal y de superacion.

Al incluir las estrategias de marketing digital, identificando las oportunidades de mercado que hay en
la ciudad de Cuenca se pudo observar que en su mayoria los productos de consumo son bien
aceptados, sin embargo, se debe trabajar mejor su imagen de marca, pues no es muy facil acoplarse
a una cultura que tiene diferentes gustos.

Ser emprendedor es un proceso largo que lleva varias etapas, desde la definicion de una idea, hasta
saber administrar un negocio pasando por un financiamiento, asi que todo lleva su debido tiempo. Sin
embargo, vivir en situacion de movilidad hace que la aplicacion de las estrategias de cada
emprendimiento sea de forma generalizada, porque se pueden aplicar no solamente en un lugar sino
en varios.

Al final lo realmente importante es que cada emprendedor esté dispuesto a asumir y tomar la decision
de aplicar lo aprendido de la mejor manera, en base a sus objetivos y metas planteadas, esto le
ayudara a tener una visién clara de como llevar a cabo las siguientes acciones para desarrollar
diferentes estrategias para su posicionamiento.

En mi opinidn trabajar con personas de movilidad humana fue una experiencia enriquecedora teniendo
en cuenta que a veces no nos damos cuenta del bien o del mal que hacemos a otras personas cuando
no lo merecen y que aun asi el sentido de supervivencia hace que sean mejores personas en muchos
aspectos, desde guiar a sus hijos por buen camino, hasta sobrellevar un emprendimiento que
posiblemente de buenos frutos si no se cambia de residencia.

Aprendi que cada persona interiormente conlleva una filosofia de vida, segin sus experiencias vividas
y sus ganas de salir adelante, aunque son situaciones las cuales no estamos acostumbrados a
escuchar siempre mientras que para ellos se torna como algo normal. Tal vez debemos ser mas

13
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empaticos y hacer el bien a cada persona, es una leccién que en algin momento a todos nos
corresponde dar, porque en las pequefias acciones se encuentran los grandes aprendizajes.

5.2 Recomendaciones

Segun las asesorias realizadas pienso que seria bueno pregunta a cada emprendedor cuanto es el
tiempo estimado que cree va a estar dentro del pais, ya que cada uno de los estudiantes tuvimos 10
familias con la que trabajar y al final solo logramos contactamos y realizar las respectivas asesorias
con 4-6 emprendimientos. Al saber si los emprendedores han decidido migrar a otro pais pueden tener
conocimiento basico respecto a:

Estudiar el mercado: Por medio de la observacion se puede determinar si la idea del producto o servicio
que se tiene es buena para esa ubicacion.

Desarrollar una presencia online: Esto incluira la participacién en las redes sociales y la creacion de
contenido efectivo para promocionar el negocio, de esta forma el posicionamiento en el mercado
puede darse en los diferentes paises en los que se ha vivido y adaptarlos a la nueva realidad.

Establecer una presencia local: Dependiendo el lugar en el que viva pueden crear relaciones
comerciales con proveedores cercanos para no recurrir en costos altos.

Aprovechar la tecnologia: La poblacién mundial actualmente se mueve a través de la tecnologia por
lo tanto es valioso aprender nuevas funciones, usar otras herramientas de comunicacion, observar
que es aquello que es tendencia en las nuevas generaciones, todo esto en base a los recursos
disponibles que tenga cada emprendedor.

Tener una estrategia de precios: Esta debe ser atractiva para los clientes y que permita generar
beneficios en determinado tiempo, puede darse por medio de ofertas especiales, establecimiento de
tarifas de descuentos, adaptacion de precios dependiendo del lugar en el que vive.

En resumen, hacer un analisis general de cada emprendimiento permite comprender mejor el contexto
de la industria, factores que afectan las ventas, que tipo de comunicacién se debe usar y las
estrategias adecuadas segin sea el caso, esto con el fin de tomar mejores decisiones y desarrollar un
emprendimiento mas sélido.

14



@ VINCULACION CON LA SOCIEDAD

UNIVERSIDAD  [nforme Final de Proyecto
DEL AZUAY

ANEXOS
Anexo 1

EVALUACION A LOS ESTUDIANTES DEL PROYECTO
(Debe ser llenada por et docente responsable - evaluar a los estudiantes)

Nomenclatura empleada: Excelente =5 Muy bien=4 Bien=3 Regular=2

Valoracion 5| 4 3 2 1 Observaciones
Asistencia La asistencia de los X
alumnos fue:
| Cumplimiento  de
las fechas | X
programadas
Cumplimiento con |
Programacié | los horarios | X |
n programados |
Disponibilidad  de
tiempo para
X
desarrollar las
actividades
Calidad de las
actividades X
desarrolladas
Cumplimiento  de T
sus necesidades o | X
Nivel de expectativas
satisfaccion | Satisfaccion de la -
organizacion con la
. . X
implementacion del
proyecto.
Comportamiento de X
J los alumnos

-

Firma director proyecto: /
_.--"'-":_: 3

15
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Anexo 2:

EVALUACION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
(Debe ser llenada por el representante o directivo de la organizacion o institucion beneficiaria del proyecte)

Nomenclatura empleada: Excelente =5 Muy bien=4 Bien=3 Regqular=2 Mal=1

Valoracidn 5| 4| 3 2 1 Observaciones
Asistencia La asistencia fue: )(
I Cumplimiento  de o
las fechas )(
programadas
Cumplimiento  con
Programacio | los horarios | X
n programados
Disponibilidad  de
tiempo para X 1
desarrollar  las ]
actividades
Calidad de las
actividades K
desarrolladas
Cumplimiento  de

sus necesidades o X
Nivel de expectativas

satisfaccion | Satisfaccion de la
organizacién con la )(
implementacion del
proyecto.
Comportamiento de

los alumnos >(

Nombre; d'ia-&‘ o O Avu -f\-,‘\{&D
" >
Cargo: _ O mfe\r\Dﬂ\ da TadusdmEcomd e, o

Lugary Fecha: Cuemca A Nocy\- 9093

16
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Anexo 3: Documentos que evidencia la entrega/socializacion de los resultados del proyecto a
los beneficiarios del mismo.

1) Anexo entrevista inicial

Formulario entrevista inicial - Emprendedores
Pregunta
¢ Quién compra su producto o servicio?
¢ A quién quisiera vender?
Cudles son los atributos que su clientes mds valora de su producto?
; Como comercializa su produtos/servicio?
. Dénde comercializa su producto?
Qué producto/servicio vende?
+Qué caracteristicas tiene su productofservicio?
. Tiene alguna marca que identifique su producto/servicio?
. Por qué deberia comprark a usted y no a su competencia?
¢ Como define su precio de venta?
. Tiene definido los costos producto/servicio?
¢ Su precio esta definido con relacidn a su competencia?
¢ Esta contento con su rentabilidad?
¢ Vende directamente su producto o quienes ayudan a vender?
¢ Qué tipo de promocidn utiliza para la venta de su producto/servicio?
i Tene alianzas estrategias en la producccién, comercializacion y promocién de su prof
. Quiénes y cudntos son sus proveedores?
+Como califica a sus proveedores?
iPor qué escogid a ese proveedor? / Beneficios / ventajas
; Conoce a sus principakes competidores?
;Cudles son las forlalezas de su producto?
7 Cudles son las debilidades de su producto?

2) Guia para realizar el seguimiento de casos MDG

Nombre del beneficiario/a:
Fecha:
Nombre del pasante: Emily Blanco

PREGUNTAS GUfA:

Cémo ke ha ido en el trabajo v/o emprendimiento?
INGRESOS: Ha tenido dificultades con su emprendimiento o en
¢l trabajo?

17
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Como ke ha ido en el trabajo y/o emprendirniento?
INGRESOS: Ha tenido dificultades con su emprendimiento o en
el trabajo?
Cuanto ha podido generar mediante el negocio o
trabajo? (monto total)
Envi6 el presupuesto familiar del mes anterior?
Ha podido ahorrar o tiene un plan de ahorros?
Pudo comprar algo para el negocio o la casa?
Seguimiento MDG AHORROS: {Pago directo, precio, cuotasetc.)
Ha enviado dinero al extranjero? Cudnto?
ALIMENTACION
Como ha podido solventar lo de la comida?
Ha participado durante este tiempo de talleres o
actividades grupaks, cuales?
INTEGRACION LOCAL:
VISA: Solo a quienes corresponda dar
seguimiento.
OBSERVACIONES/
ACUERDOS
Identificar si hay que dar  |A parte de todo lo que me indicé, hay algo més que
seguimiento a algo - Si hay que le gustaria mencionar?
remitir a olra institucién o drea
Si hay que dar
acompafiamiento.

MDG Adys Noguera

[Nombre del benefictario/a:

NOGUERA GOMEZ ADYS LEONOR

|Fecha: 2.pm-22
[Nombre del pasante: Emily Blanco
REDACCION DEL CASO (Se describe el caso de manera
PREGUNTAS GUIA: commida basada en los apuntes, ya que es la informacion como sc

Subird al sislcma.)

INGRESOS:

Cémo k ha ido en el irabajo ylo
emprendimiento?

Ha ienido dificultades con su emprendimicnio o
en el trabajo?

Cuanto ha podide gencrar mediante ¢l negocio o
trabajo? (monio total)

Envid el presupuesto familiar det mes anterior’!

02-06-2022: Se realiza ct delcaso medi Tarnada
tekefdnica por Whatsapp. La seftora refiere que en el mes de
mayo debido a que su hijo estaba cafermo no pudo realizar su
emprendimicnto, Aparte han subido ks insumos, pero esta
hacicndo los tramites del RIMPE. Lo kimo que ahorro fueron
$120 dotares a fnalkes de abrid, pero con eso ha cuberto los
gastos de su hijo mayor que carsa noveno y necesita dinero
para las copuas, Uranspone y olros gastas escolires, junto con

Seguimiento

i AHORROS:

Ha podido ahomar o tienc un plan de ahorros?
Pudo comprar algo para el negocio o b casa?

Pago directo, precio, cuolasetc
Ha coviado dincro al extranjero? Cudnio?

Ios gastos para fevar al médico a su hyo que kenia gripe. Afirma
que b mayorfa de su nucko familiar esia viviendo aqui, por lo
que no ha enviado dinero a Venezuch, pues su hermano vive
alky pero ke eavaina dinero solo s1es una urgencia. Su esposo
trabaja cn una calererfy y con su ayuda bogro solventarse para
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Ha podido ahorrar ¢ tiene un plan de ahorros?

Yos gastos para Bevar al médico a su hijo que tenia gripe. Afrma
que b2 mayoria de su nucko familiar esta viviendo aqui, por o

Seg;;r];uémo AHORROS: Pudo comprar algo para el negocio o b casa?  |que no ha enviado dinero a Venezueh, pues su hermano vive
(Pago directo, precio, cuotaselc } alla pero ke enviana dinero solo sies una urgencia. Su esposo
Ha enviado dinero al extranero? Cuinto? trabaja en ura cafeteria y con su ayuda logro solventarse para
los servicios, el arriendo, ¥ by comida. Un mercado en el Aki les
ALIMENTACION |Comoha podido sobentar lo de b comida? {4 2o 15 v 20 déas. Todos los miembros se han akmentado
3 veces al dia. Los sdbados tiene talleres con b pequeiia
Ha participado durante este tiempo de talleres © [industria del Azuay, sobre su emprendimiento, como deber hene
INTEGRACION  |actividades grupales. cuales? que preseniar un nuevo ment ¥ pensar en nuevas promociones.
LOCAL: Respecto a la visa su hijo mayor no tiene por que su pasaporte
VIS{\: §°b a quienes corresponda dar esta vencido y su mamé solo tene el pasaporte.
Seg\l.l.ﬂ'l!l'ﬂﬂ.
OBSERYACIONES/ Si se hizo algiin acue rdo verbal con la familia, indicarlo
ACUERDOS aqui:

Identificar si hay que
dar seguimento a algo 4
51 hay que remitir a
otra institucién o drea -
Si hay que dar
acompaiamiento.

A parte de todo lo que me indic6, hay algo mis

que ke gustarfa mencionar?

Se acuerds una nueva lhmada para realizar las preguntas de b
entrevista inicial, que son mas de 15 preguntas netamente sobre
su emprendinue nto.

s MDG Lucelly Bernal

Nombre del bene Geiariofa:

LUCELLY BERNAL

Fecha:

29-jun22

Nombre del pasante:

Emily Blanco

PREGUNTAS GUIA:

REDACCION DEL CASO (Se describe el caso de manera
corrua basada en los apuntes. ya que os b mformacion comoe sc
subwd al swiema i

29-06-2022: Se realiza ¢l seg el caso medi Bamada
telefénica por Whatsapp. La seifiora reflicre gque antes del garo.
estaba rabajando con normalidad y estaba bazn, que pudo realizar
Cémo ke b ido en ¢l irabajo yfo emprendimicnto? Jses aciividades con normabdad, pern estas dos semanas oo ha
INGRESOS: Ha woido dificulades con su emprendima:nto o ¢n |podiko comprar naca, no hay pase a ingun bido, si cuenia con
el trabaj? gas por que pudo comprar algunos insumos por medio de ki
Cuanto ha podide pencrar medanie ¢l negocio 0 flareia de abmentacitn, y lambicn compri: un borno para su
wrabap’? (monto total) lemprendimiento, aungue no ha podido consegur came. polic o
Envi el presupuesto familiar del mes anterior? huevos pero siesian comaendo las 3 veces al dia - Antes del paro|
Ha podido ahorrar o tiene un plan b ahoros? tcnia $35 USD ¥ su espose tenia $40 USD, con eso compla
Pudo comprar alge para ¢l negocio o b casa? productos basikos. envio dinero a su madre y ugradece a b
Seguimiento MDG AHORROS: (Pago dircelo, precio. cuslasetc. organizacidn HIAS, por b larpta de alimentacion. Por ¢l
momento tene 15 délares ahoradis y by vecma hace queso y ke
Ha enviado dinero al extranjero? Cudnle? regala kehe o aveces queso, b vecina k lamo para ayudark:
hacer morcills. Nu ha panicipado en nmgun talkr ¢ actividad
grupal. Si licnen sus doc kpaks ¢ coe cédubas de
ALIMENTACION refugiados, a excepeion & la nifta, Sin ¢mbargo, tenen una
Como ha podide solvemtar lo do la comida? reunion de reasentamante el 30 de junio y su espose guicne saber
Ha paniripado duranie este tiempo de talieres o |formacion sobre el proceso que diebe hacer para que b
actividades grupalos, cuaks? autoricen Devar a su hifa a EEUU por que la madre de b niila
INTEGRACION vive en Colombia y s conscicnte que deben pedirke permisa
LOCAL! VISA: Solo a quemes commesponda dar
seguimcnlo.
OBSERVACIONESS Si se hizo algin acuerdo verbal con la familia, indicario
ACUERDOS aqui:
;T;:::;:::::: :';) A parte d todo Jo que me indic, hay algo més que
= I gustaria mencionar?
S1hay que remitir a Se .
o e U5 redq
olra nstitucin o drea -
Si hay que dar
acompaiumiento.
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ROJAS TORRES RAMON ALEXTS]|

Nombre del beneficiavio/a:
Fecha: 29-jun-22
Nombre del pasante: Emily Blanco
REDACCION DEL CASO (Se deseribe el caso de mancra cormida
PREGUNTAS GUIA: basada en los apusies, ya que es b mformacién como se subwd al sistema. )
29.06-2022; Se realiz <l seguimiento del caso mediane lamada ek fénica
Cdmo ke ha ido en el rabajo yfo por Whatsapp. El sefior reliere que este mes no ha tenido tanto trabajo, ks

empeendimicnio?

eventos a bos que iba asistir quedaron suspendidos, su empre ndimieato no
cuenla con los insumos {ingredientes) mecesarios por cuestion del paro, ¢l

INGRESOS: Ha tenido dificuhades con su verde su principal fuente de produccin no se puede consegair a baen
emprendimicnto o en el trabajo? precio, ¥ come todo esta 1an caro no ha podido recolectar el dinero que se
Cuanto ha podido g diante ¢l qui¢re para pagar su amicndo y los servicios. En consecuencia no ha
negocio o irabajo? (monto tolab pudido ahorrar ni enviar dincro a su familia. Estaba wabajando con los
Envié ol presupuesto familior delmes | productos que ke quedaban y que pudo comprar gracias al capital que ke
anierior? envio b organizaciin y con csas reservas han podidio alimemarse estos dis
Ha podido aborrar o tigne un plan de de paro, dice que preficre usar sus reservas por que el precio de todo csta
Seguimiento MDG ahorros? elevado y que va a tratar de conscguir un cilimiro de gas en 10 dolares. por
et momento sus hilos comen 2 veces al dia y el con su parejp comen | vez,
AHORROS:  [Pudo comprar algo para ¢l negocioo b |wrala de que sus hijos que ducrman temprano y se kevanten lande para que
casa? (Papo direcio. precio, cuolas.ete.) [ne piensen tanto en comids. Habh participade con el taller de Casa Cuerpo
Ha enviado dinero al exiranjero? y ¢l dia de cierre del evenio no se pudo realizar, Cucnla con a visa de
Cudinto? prodeccitn v su pancia con i VERUS. Por medio de facebook querta
ALIMENTACION Como ha podilo solventar ko de b oftecer su servicio como payasito pero b situacitn no 1o ameria. Por wliz
[ comida? comenta que esta mak psicologicamente y espiritualmente y que b sitsacidn
Ha participado durantc este tiempo de  [reabmente ke afecta por su famikia, yn que ellos viven cldfa a dia.
INTEGRACION |takeres o actividades grupaks, cuakes?
LOCAL: VISA: Solo a quienes corresponda dar
seguimicnlo.
0;5:3(\]’2:[!)31;52 Si se hizo algiin acuerdo verbal con ka familia, indicarlo aqui:
'd::g;:;ﬁ{u‘iw A parte de todo lo que me indic, hay
algo - Si hay que algo més que ke gustark menconar? - o
T Se acuerda comunicar sus Tequerimisntos
institucidn o drea - Si
hay que dar

3)

A4

St

HIAS lerny Moya

HIAS Jenny Kioya

Liamadas realizadas por medio de WhatsApp

Lucelly FIAS Panama

HIAE Naria Rodriguez

L HIAS Pamon Rojas

HIAS KMaria Rodriguez

HIAS Adys tingunra

HIAS Nana Rodirguez

Borrador del isologo del emprendimiento Con sabor Maracucho
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aracuchko

4) Reunion por zoom con Maria Rodriguez del emprendimiento Ama yogurt
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LT T

j |
FESTIVAL INTERCULTURN.
Y DEENPRENDIMIENTOS POR
EL DiA MUNDIAL DEL
REFUGIADO

w pyiasTy?
# guoicplms

¢ Dia de capacitacién en la posada SanFrancisco
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6)

8)

Reunion HIAS

Cronograma actividades realizadas
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Fecha I-Iora-de Hor.a de Actividad realizada
Inicio Fin
26-abr-22 15H00 | 17HO0 |La organizacidn y movilidad humana
27-abr-22 11HOO 13HOO |Efectos psicosociales
28-abir-22 0SHOO 11HOD |Proteccidn ala infancia en movilidad humana

10-may-22 15H00 17H00 |Inclusidn econdmica

11-may-22 11H00 13H0O |Inclusidn econdémica

12-may-22 11H00 13H0O |Inclusidn econdmica

17-may-22 15H00 17HO0 |Inclusidn econdmica

18-may-22 11H0O 13HO00 |Prevencion VBG

20-may-22 09H30 11H30 |Socializacién de ficha de seguimiento

25-may-22 Envio informacién familias
26-may-22 12H00 13HOO |Informacién propuesta entrevista inicial
27-may-22 10H00 13HOO |Contactos wsp, analisis general familias

Creacion grupo wsp, presentacion virtual. Contacto escrito wsp
con las 10 familias
31-may-22 15H00 17H00 |Mejorar el formato de la entrevista inicial

31-may-22 13HO0O 15HOG

1-jun-22 10HOO 11HOQ Contacto llamada wsp, entrevisto inicial Galpdn de pollos
1-jun-22 12HOO 13HO0 Contacto llamada wsp, entrevista inicial Ramon Rojas
1-jun-22 13HOO0  14HOO Contacto llamada wsp, entrevista inicicl Maria Urdaneta

Contacto llamada wsp, seguimiento MDG Adys Noguera, acuerdo

2-jun-22 09HO0 = 10HOO o
Ilamada con las otras familias

2-jun-22 14H00 15H00 Contacto llamada wsp, entrevista inicial Jhohana Murillo
2-jun-22 15H00  16HO0 Contacto llamada wsp, entrevista inicial y MDG Jenny Moya
3-jun-22 10H0O 13H00 Andlisis casos, posible asesoria.
8-jun-22 15HO0  16HO0 Contacto por whatsapp con las familias faltantes
9-jun-22 15H00  16HOO Analisis casos, actualizacion de presentacion de Excel.

: 16400 | 17H00 Contacto llamada por wsp Maria Rodriguez, pendientes y analisis
9-jun-22 casos

. 10HOO | 12HO0 Posiblilidad de nuevos casos, uno por eliminacién y un posible
10-jun-22 cambio
10-jun-22 14H30 15H30 Contacto llamada por wsp, entrevista inicial Lucelly Bernal
10-jun-22 16H00 17HO0 Contacto llamada por wsp, entrevista inicial Michael Raiceling

Contacto llamada por wsp, entrevista inicial Maria Rodriguez y

13-jun-
3-jun-22 O8HO0 | O3HOO | e a familias para saber su disponibilidad

14-jun-22 09HOO 11HOO Analisis de caso Jhohana Murillo, borrador idea de logo
14-jun-22 14H0O 16H00 Terminacidn del borrador de laidea de logo

15-jun-22 | 14H00  16HOO Analisis de caso Ramon Alexis Rojas

15-jun-22 16HO0  17HO0 Asesoria Jhahana Murillo
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16-jun-22 1SHOO  17HO0
17-jun-22 0SHOO  12HOO
17-jun-22 14H00  15HOO
18un-22 13HOO  19HOO
20jun-22 14H00  17H0O
21-jun-22 0SHOO0  10HOO
21-jun-22 15H00  16HOO
22-jun-22 15H00  16H00
23-jun-22 13H00  17HOO
24-jun-22 13H00  17H0O
27-jun-22 14HO0  17H00
28-jun-22 1SH00  16HOO
29-jun-22 10H30  11H30
29-jun-22 11H30  12H30
30-jun-22 14HO0  16HOO
30-jun-22 16HO0  17HOO
1-jul-22 08HO0  09HOO
14-jul-22 13HO0  17HOO
18-jul-22 13H00 17HOO
19-jul-22 13H00  17HOO
18-jul-22 13HOC  17HOO
21-jul-22 13H00  17HOO
26-sep-22 15H30  17H00
15H 16H00
6-oct-22 >HOO
11-oct-22 15H30  17HO0O
12-oct-22 15H30  17HO0
13-oct-22 15H00  17H00
17-oct-22 15H00  17HCO
18-oct-22 09HOO  10HOO
19-oct-22 Q09HOD  11HOD

Asesoria Ramon Rojas, y acompafamiento nueva ficha

Analisis de caso Lucelly Bernal y Maritza Urdaneta, Organizacién
de posible taller paralas familias en conjunto

Realizar la presentacién del informe parala U

Acompafiamiento feria emprendimientos por el dia del refugiado

Andlisis caso Michael Raiceling y Borrador idea logo Con sabor
Maracucho

Asesoria por medio de zoom a Michael Raiceling, su
emprendimiento Fantasias Dariel

Asesoria Maritza Urdaneta, Nuevo nombre Delicias Mary
Asesoria Lucelly Bernal, Nuevo nombre La sazén de Luz
Creacién logo Relax Vida

Posibilidades de logo Relax vida,

Creacion logo La sazon de Luz

Andlisis de caso Maria Rodriguez

Contacto llamada wsp, Ramon Alexis Rojas y
Lucelly Bernal, acuerdo llamada con las otras familias

Por medio de la platatorma Zoom se realizo la Asesoria Maria

Rnadrioua? henefirine dea cnie nrndortne

Creacidn de Informe inicial HIAS en word

Envié del Informe inicial HIAS en word

Posibilidades de logo La sazén de Luz

Creacion logo Fantasias Dariel

Posibilidades logo Fantasias Dariel

Creacidn de logo Con Sabor maracucho-Delicias Mary
Posibilidades logo Con Sabor Maracucho

Reunién HIAS para actualizar |a cantidad de familias

Reunidn UDA actualizar informacion y nuevas estrategias para los
emprendedores asignados

Creacién de catdlogo de productos Ama yogurt

Creacién de catalogo de productos Ama yogurt terminado
Creacidn de de catdlogo de productos Fantasias Dariel

Creacién de catdlogo de productos Fantasias Dariel terminado
Creacion de mend emprendimiento Delicias Maru

Creacién de menu emprendimiento Delicias Maru terminado
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s o ey

19-oct-22

|

15-nov-22
16-nov-22
17-nov-22
22-nov-22
24-nov-22
28-nov-22
28-nov-22
29-nov-22
30-nov-22

Q9HDO 11H00 Creacién de mend em

prendimient

0 Delicias Maru terminado

09HO0  11HOO Creacién de contenido Ama yogurt
0SHOO0 = 11HOQ Creacién de contenido Ama yogurt
15HO0  17H00 Creacidn de contenido Fantasias Dariel
0SHOO 11HOO Creacidn de contenido Fantasias Dariel
1SHOO | 17H0O Creacién de contenido Delicias Maru
11HO0  12HOQ Rewnidn UDA paraver los avances de cada emprendimiento
15SHO0  17HO0Q Creacidn de contenido Delicias Maru
09HOO 11HOO Creacidn de contenido Ama yogurt
0SHO0  11HOC Creacion de contenido Ama yogurt

S-dic-22
7-dic-22
8-dic-22
12-dic-22
13-die-22
14-dic-22
15-dic-22

15H00 17H00 Creacidn de contenido Fantasfas Dariel
09HOO 11HOO Creacidn de contenido Fantasias Dariel
0Q9HCO 11HOQ Creacién de contenido Delicias Maru
15H00 17H00 Creacidn de contenido Delicias Maru
15H00 17H00 Creacidn de video Delicias Maru

09HOO 11H00 Creacidn de video Fantasias Dariel

15H00 17H00 Creacidn de video Ama Yogurt

HIAS

Acoger al extranjero.
Proteger al refugiado.
Fecha Hora [rema Responsable Tiempo |Modalidad Observadiones
HIAS: La Organizactdn y
26-abr-22| 15H00 3 17H00 Movilidad | Janeth Poma 2 horas iak
Sa trabajard 2 horas de manera
presencial y 2 horas de manera virtual
27-abr-22]11100 2 13H00 Efectos Psicosociales Andrés Cabrers ahoras_|Presencial con materlal de refuerzo
Proteccitn a la infancia en Este taller se dasarrollaci enfa
28-abr-2209H00 3 11H00 maovilidad H isabel Armijos 2horas_|Presencial Posada San Francisco
10-may-22{15H00 3 17H00 Incluslén Econdmica torena | fElsa Quishpl lhoras _|Presencial
11-may-22111H00 3 13H00 Inclusidn Econdmica Lorenal IﬂsaQuishE 2 horas [Presencial
Andrea Matovelle / Mayra
12-may-22{11H00 3 13H00 Inclusién Econdmica Samani 2horas _|Presencial
Andrea Matavelle / Mayra
17-may-22| 15H00 3 17H00 Inclusién Econdmica Samaniego 2horas |Presencial
Se trabajard 2 horas de maners
presencial y 2 horas de manera virtual
18-may-22|11HO0 a 13H00 Prevencion VBG Andrés Cabrera 4 horas | Presencial con material de refuerzo
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Fecha Hota Actividad realizada Tiempo Resuitado Modalldad
. i1} 1l | imi
26/5/2022 | 15h00 2 16n00 Entrevista Sra. Moreliana 1hora Se conoce detalies del emprendimiento Virtual / Zoom
Monroy y resuftados del mes anternior
i . Maluvi i
2/6/2022 |12n00 2 13000 Entrevista Sra, Maluvi 1hora Se conoce detalles del emprend miento Virtual / Zoom
Barrera y resuitades del mes anterior
Entrevista Sra. Arianny Se conoce detalles del emprendimiento .
2/6/2022 [14n00 2 15h00 Andueza 1hon ¥ resultados el mes atarior Presencial/Oficina HIAS
7/6/2022 |16h003 17000 |Entrevista Sra. Detys Cetis {1 hora [ cONO¢e detalles del emprendimiento| . ) 1 z200m
¥ resultados del mes anterior
14/6/2022 |16h00 3 19h00 [Entrevista Sra, Nally Gil |1 nora | ¢ CONOSe detalies del emprendimientol o 1 s 200m
y resultados del mes anterior
17/6/2022 |16h30 2 17n30 Entravista Sra, Sirenia Thi Se conoce detalles del em?rendlmtemo virual / Zoom
Graterol y rasultados del mes antarior
22/6/2022 | 20000 a 21n00 Ent:evrsta Sra. Aranny 1 hora Se conoce detalles del emPrend mienio virtual / 2oom
Nuiez ¥ resultados del mes anterior
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FESTIVAL INTERCLIETU RAL
Y DE EMPRENDINIENTOS POR
EL DIA MUNDIAL DEL
REFUGIADO

28



VINCULACION CON LA SOCIEDAD

UNIVERSIDAD Informe Final de Proyecto
DEL AZUAY

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES HIAS
|Bischegrifie |

ACTIVIDADES A REALIZAR  Mirdigital

TEMA INICIO FINALIZACION ACTIVIDAD REALIZADA
1711072022 211102022 Reunién presentacion cronograma y actividades a realizar
Planteamiento de ideas acerca de la imagen de marca {colores, elementos,
OCTUSBRE 24'10°2022 28162022 mensajes valores)
3171072022 211112022 Creacion de os logos tentativos digitates
Creacion de redes sociales segin convenga (WhatsApp business. Instagram,
111172022 1111172022 Facebook)
NOVIEMBRE 141172022 161112022 Presentacion de versiones finates de logos a los emprendedores
381112022 DI}202Y Taller de fotografia y edicion
5] 200100 91272022 Iejora o creacion de catalogo dgital de preductos {descripeion de producto: |
DICIEMBRE 121122020 16122022 Planificac:dn del contentdo de las publicaciones
2112023 6172023 Evaluacion de resulados y métricas
ENERO 912023 1312023 Finalizacin del proyecto

25



UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Informe Final de Proyecto

QFRECEMOS SERVICIO

COMPLETO,

LLEVAMOS TODOS LOS Rty /W/ /A ;

IMPLEMENTOS,

INCLUYE LA

COLOCACION Y
. DESCOLOCACION

3 G Ly {

K] % i

L st Y Wiestros
o o Nueslros ~ lros
| MODELOS INFANTILES | J.="  MODELOS INFANTILES

N ;%"’f-”"" : é 70731

Gracias 3 todos nuestros

seguidores por su apoyg




@ VINCULACION CON LA SOCIEDAD

UNIVERSIDAD  Informe Final de Proyecto
DEL AZUAY

'BOCADITOS

NICINIB]IA [7_; a

booaditos favoritos para al
munsial

Jireth Gremcionea
09581042120

Disfrina de nuesiros regalos v postres personalizados

Contactanos! Jireth Creaciones
QORINE2120
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{1FELIZ
SAN
VALENTIN!

14 DE FEBRERO

ireth

(rescisney

CONTACTANOS!

JIRETH CREACIONES 098 1042 120

PASTELES A R m
j SABORES ‘ @‘ = Dia det Nifo

Vainilfa e
Selva Negra Mini Torta
Naranja 4 porciones




@ VINCULACION CON LA SOCIEDAD

UNIVERSIDAD  [nforme Final de Proyecto
DEL AZUAY

ARREGLOS DECORACI
(Pouess 2 G :

ONES

Ly

L EY '.:.'1' it A

@jirethcreaciones
0981042120

HAZ TU
PEDIDO!

098 1042120

@jirethcreaciones

Pregunta por las
opciones disponibles
y cotizalol

e e n—

@jirethereaciones
0981042120
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SABOR Y
TEXUTURAS

-JIRETH CREACIONES-

Se acerca el Dia de

S | e

¢Ya tienes tu regalo?

Encuéntralo en
JirethCreaciones

T uestnas

| % %
| ARCO DE GLOBOS

ARCD COM 3 COLORES A EU ELECCION,
PUEDY INCLAR BOCADITON © TOATAS
& S £EAYICHOD

% ¥ X%

ARREALO SENCILLO

GLOMOS Dl DOS COLORKS CON
L DAVALLE DL HLMMEO D
CUMPLIARDE
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Y uyienes somOS

Repostera slicicrada venezolana fque efrece una variadad de postres Marea que ofrace los servicias de: reposteria con tortas. bocaditos, sénduckes b

ten sabores (nizgs para diferentes ocasiones, salio e venezuela decoracionas par cua'quier eventp social. Nos diferenciamos con a per:una!izac'ldn de
par Tuerza mayor y encantro un sustento en la repasteria, que con el todos nuestros prnducms .1.] gusto de ruestros cl?entes. sobresalimos por suestio semvicia
tiempg se convertico £n su protesitn compfetd de mantelacion ¥y desenactelacisr de la decoracitn yl)acaJitos.

v @jirethereaciones v @jirethcreaciones
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PROPUESTA PARA

SUUSO: =

Mmuw< .

Recomendaciones para la planificacion
de contenido

{hombres - mujeres cuencanos) Y
Objetivo del negocio

(Facebook - Instagram - WhatsApp Business - TikTok)

Facebook: 4 veces por semana- miercoles, viernes, sabado v

domingo - (1ISHOO-16H00) (18:30HC0-19H00) (20:30H00-21:30H00)
Instagram: 3 veces por semana: lunes, miércoles, juevesy

domingo - (11HOG - 13H00) (19H00 - 21HO0) l
5 Mundial - Navidad - Afo nuevo - Carnaval

PN
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